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BIENVENIDA

QUIENES SOMOS LO QUE NOS INSPIRA

Carta del Gerente General Corporativo de Falabella

El 2024 fue, sin dudad, un ano de recuperacion
para Falabella. Y nada de esto habria sido
posible sin la pasidn, energia y compromiso
de nuestros equipos en Chile, Peru y
Colombia. Juntos, demostramos que cuando
trabajamos unidos, no hay desafio que

no podamos superar ni innovacion que no
podamos alcanzar.

Comenzamos el afo con un gran paso: Nos
unificamos como un solo equipo. Hoy, somos
un solo Falabella, con presencia fisica y
digital, y en ambos espacios trabajamos dia
a dia para entregar la mejor experiencia a
nuestros clientes. Volvimos a nuestro centro,
a lo que nos define; la busqueda permanente e
incansable por tener las mejores tendencias en
productos y servicios para nuestros clientes.

Nuestra promesa de tener “lo ultimo primero”
Nno es solo un lema. Es lo que nos impulsa a
mejorar cada punto de contacto con nuestros
clientes, a adelantarnos a las tendencias,

a actuar con rapidez y a empujar nuestras

iniciativas de sostenibilidad con fuerza y
conviccion.

En ese sentido, para potenciar aun mas la
experiencia, concretamos inversiones clave.
En Colombiaq, inauguramos un nuevo centro
de distribucién con 93.000 m?, uno de los mds
innovadores de América Latina en tecnologia
logistica, que nos permitird llegar aun mads
rdpido a todos nuestros clientes. Por otro lado,
nos enfocamos en una agenda de velocidad,
logrando enviar durante los ultimos tres
meses del ano 25 millones de paquetes 51%
de ellos en menos de 48 horas.

Asimismo, continuamos avanzando en la
implementacion y desarrollo de nuestra
estrategia de sostenibilidad junto al plan de
metas establecidas al 2030 en sus principales
pilares: +Verde, Talento Transformador y
Desarrollo local.

En el pilar +Verde logramos importantes
avances. Nuestro programa “Segunda Vida
a la Moda”, que se lanzd hace tres anos,

+VERDE

TALENTO TRANSFORMADOR DESARROLLO LOCAL

sigue creciendo. Feria Trueque, ya es una
iniciativa consolidada en los 3 paises donde
operamos. En 2024 tuvimos 13 ferias, con
7.718 participantes y con mds de 26.000
prendas intercambiadas. A esto, se suma

el lanzamiento de una feria permanente

en Chile en nuestra tienda Falabella Los
Dominicos, permitiendo a nuestros clientes
intercambiar las prendas que ya no usan
durante todo el ano.

Nuestros Taller F, que ya suman 18 en la
region, intervinieron, recuperaron o repararon
mas de 66.000 prendas. Este ano también
dimos un nuevo paso con el lanzamiento del
primer Taller F mdvil en Chile, acercando aun
mas la circularidad a las personas.

En Chile y Peru fue todo un éxito el piloto

de Segunda vida a tus zapatillas, con el

cual logramos recolectar y reciclar casi 16
toneladas de zapatos y zapatillas en desuso,
convirtiéndonos en el primer retail local en
realizar este tipo de iniciativa.

APORTE A LAS COMUNIDADES

CADENA DE VALOR

ANEXOS
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Continuamos potenciando fuertemente la
circularidad, ya no solo en moda, sino también
ddndole una segunda vida a otras categorias,
como electrénica. Nuestro programa de trade
in, “Exchange” fue un éxito entre nuestros
clientes, quienes nos sorprendieron con la
venta de 6.608 dispositivos, los cuales fueron
reacondicionados y vendidos posteriormente.

En nuestras operaciones, gracias a nuestra
estrategia de descarbonizacion, estamos
poniendo nuestras fuerzas para entregar

una experiencia que genere cada vez

menos impactos ambientales. En Chile,

Peru y Colombia fuimos reconocidos por las
autoridades correspondientes en materia de
reduccion de huella de carbono. Un gran logro
colectivo.

Por otra parte, en el Talento Transformador,

en 2024, aumentamos la participacién de
mujeres que ocupan cargos de nivel ejecutivo,
elevdandose a nivel consolidado de 25% a

42%, un paso importante hacia la equidad de
género que nos enorgullece profundamente,
ya que potenciar el talento femenino es algo
gue nos importa y preocupa.

BIENVENIDA

QUIENES SOMOS LO QUE NOS INSPIRA +VERDE

En Falabella promovemos equipos diversos,
equitativos e inclusivos, ayuddndolos a mejorar
dia a dia y preocupdndonos de su desarrollo
profesional, pero, por sobre todo, que ellos
sean protagonistas de su propio desarrollo.
En esa linea, en Chile avanzamos en la
implementacion de la Norma Chilena 3262,
que establece un sistema de gestion para la
igualdad de género y la conciliacion de la
vida laboral, familiar y personal de nuestras
colaboradoras y colaboradores.

Apostamos por el crecimiento profesional

y personal de todos, y por eso impulsamos
programas como Mentoring, Banco de Talento,
Escuela F, Coaching, Escuela de Producto

y Programa de Liderazgo, entre muchos

otros. Cada uno de ellos busca empoderar

y desarrollar al mdximo las capacidades de
quienes hacen Falabella dia a dia.

Por otra parte, potenciamos el talento joven,
donde 39 % de los colaboradores pertenecen
a la generacion Z y 41 % son millenials, quienes
aportan una mirada fresca e innovadora que
nos permite siempre estar a la vanguardia
cumpliendo nuestra promesa de “lo ultimo
primero”.

TALENTO TRANSFORMADOR

DESARROLLO LOCAL

APORTE A LAS COMUNIDADES

CADENA DE VALOR

ANEXOS
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Seguimos impulsando el Desarrollo Local.
Gracias a Mavesa, empresa del grupo con
presencia en los tres paises, desarrollamos
parte de nuestras colecciones de forma
local. En 2024, lanzamos 24 colecciones
colaborativas junto a 17 artistas locales,
ddndole valor y autenticidad a cada prenda.
Asimismo, contamos con un equipo de
disenadores que aportan con la creatividad,
tanto a los disenos de las marcas propias
como a las colaboraciones con otras marcas.

Pero eso no es todo. En Chile, contamos con
bazares dentro de nuestras tiendas para
apoyar el emprendimiento local. Es asi como
el ano pasado tuvimos tres bazares logrando
ayudar a mads de 40 emprendedores.

Por ultimo, debo destacar el trabajo realizado
en nuestras Comunidades, pilar fundamental
para Falabella, el cual rescata la esencia de
nuestro compromiso con distintos programas
emblemadticos.

Nuestro Programa Haciendo Escuela tiene

55 anos de historia y se consagra como

una de nuestras iniciativas clave en el
desarrollo comunitario. A nivel regional hemos

+VERDE TALENTO TRANSFORMADOR

beneficiado a mds de 78.500 estudiantes en
91 establecimientos.

En Chile, celebramos una nueva edicion de
Escuela de Talentos en el Teatro Municipal
de Santiago, regalando a miles de ninos una
experiencia inolvidable.

Nuestro programa Fuertes y Fantdsticas,
beneficid a 212 mujeres que pudieron
recibir asesoria de imagen y de recursos
humanos gracias a los equipos de trabajo.
Pero mds importante aun, es que un 31% de
ellas obtuvo un empleo, cifra que nos tiene
contentos, pero para los préximos anos,
aspiramos a mdas.

Finalmente, gracias al compromiso de
nuestros equipos, logramos 15.383 horas de
voluntariado en 2024. Un numero que habla
de personas dispuestas a dar tiempo, energia
y corazdn para generar impacto real.

Sin dudaq, estos resultados fueron posibles
gracias a la entrega y compromiso de cada
una de las 25 mil personas que forman parte
del equipo de Falabella en Chile, Peru y
Colombia.

DESARROLLO LOCAL

APORTE A LAS COMUNIDADES CADENA DE VALOR

Este 2024, demostramos que el trabajo
colaborativo y el propdsito compartido de
ofrecer siempre “lo ultimo primero” a nuestros
clientes y comunidades, puede generar

un impacto positivo real. Un impacto que
trasciende nuestras operaciones y contribuye
activamente a construir un futuro mads
sostenible.

Gerente General Corporativo
de Falabella.

ANEXOS
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Somos un espacio fisico y digital que por mds de
135 anos ha inspirado y enriquecido la vida de
nuestros clientes. Trabajamos con las mejores
marcas del mundo para brindar una experiencia
especialista omnicanal en vestuario, bellezq,
calzado, tecnologia y hogar. Buscamos ser un

espacio de encuentro entre nuestros clientes y las

ultimas tendencias del mundo.

Mds de 25 mil colaboradores en Chile, Peru

y Colombiaq, atienden cada ano a mds de

16 millones de clientes en distintos puntos

de contacto fisico y digital entre tiendas de
especialidad, sitios web y operaciones, donde se
expresan y viven las mejores marcas del mundo.

BIENVENIDA

QUIENES SOMOS LO QUE NOS INSPIRA +VERDE

Principales cifras

Millones de
ventas anuales

Tiendas por
Departamento

Millones de
clientes totales

Marcas
Propias

Colaboradores y
colaboradoras

TALENTO TRANSFORMADOR

De las ventas a través
de falabella.com

Centros de
distribuicion

N2

Total de
proveedores

Marcas
Exclusivas

De mujeres
en la dotacion

DESARROLLO LOCAL

APORTE A LAS COMUNIDADES CADENA DE VALOR

De visitas diarias
a la web

Taller de confeccidn
de marcas propias

),,’\//

S——

Sellers vendiendo a través
de falabella.com

Y Q
Marcas con
licencia

ANEXOS
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Lo que nos inspira

BIENVENIDA QUIENES SOMOS LO QUE NOS INSPIRA +VERDE TALENTO TRANSFORMADOR

DESARROLLO LOCAL APORTE A LAS COMUNIDADES CADENA DE VALOR

Valores corporativos

Y

SOomos un
solo equipo

Diverso que confia y
que desarrolla

Nos
apasionamos
por el cliente

Con empatia
conocimientoy
simplicidad

)

Nos movemos
agilmente

Anticipando, siendo
protagonistas

y aprendiendo
permanentemente

4
Cuidamos

el futuro
Con honestidad y

respetando a las
personas, la sociedad
y el medio ambiente

ANEXOS
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Directorio

El

Directorio de Falabella Retail S.A.:

Es el encargado de definir y entregar
lineamientos estratégicos comunes para
todos los paises donde estamos presentes,
monitorear la gestion de la empresa y los
riesgos del negocio.

Sesiona cada 2 meses.

Es elegido por la Junta Anual de
Accionistas.

Estd compuesto por nueve miembros, sin
suplentes.

Los directores ejercen el cargo por un
periodo de tres anos, con la posibilidad de
ser reelegidos en forma indefinida.
Ninguno de ellos ocupa cargos
ejecutivos.

La cuantia de sus remuneraciones es
definida en la Junta Anual de Accionistas.
En 2024, 22% de los puestos del Directorio
eran ocupados por mujeres.

La antigliedad promedio de los Directores
en el cargo es de 7,2 anos.

CADENA DE VALOR

BIENVENIDA  QUIENES SOMOS LO QUE NOS INSPIRA +VERDE TALENTO TRANSFORMADOR  DESARROLLO LOCAL  APORTE A LAS COMUNIDADES

Presidente Director Director

Ingeniero Agréonomo Ingeniero comercial Ingeniero Civil Industrial
16 aNos 15 anos 5 anos

Directora Director

Ingeniero Civil Industrial 6 anos 2 anos

9 anos

Director Director Directora

Empresario Ingeniero Civil Industrial Ingeniero Comercial
3 afios 2 afilos 1ano

En 2024. Ademads, se puso a su disposicion una

Los directores participaron en dos
encuentros especialmente disenados para el
fortalecimiento de sus capacidades.

plataforma de entrenamiento con cursos
digitales en materias relacionadas con

* Enla Junta Ordinaria de Accionistas del 17 de abril de 2024, Catalina Del Rio Silva se incorporé como nuevo miembro del directorio, y dejé su cargo Carolina Del Rio Goudie. Los demds directores fueron reelegidos para un nuevo periodo estatutario.

9

>

prevencion de delitos, libre competencia

y proteccién de datos personales.

ANEXOS
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Unificaciéon de los equipos
de Falabella Retail y
falabella.com

En linea con la evolucion de nuestra
estrategia de e-commerce, en febrero el
Grupo Falabella anuncid la reestructuracion
de su primera linea ejecutiva, unificando los
equipos de Falabella Retail y falabella.com
bajo nuestro gerente general corporativo,
Francisco Irarrdzaval.

Esta iniciativa nos permite fortalecer la
propuesta omnicanal para nuestros clientes,
con un e-commerce enfocado en entregar
las mejores marcas y una experiencia
inspiradora.

0 >
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Comité ejecutivo
2-13 / 2-16

Grupo encabezado por el Gerente General
Corporativo, Francisco Irarrdzaval de acuerdo
con la designacién del Directorio.

Los Gerentes Generales de Chile, Peru y
Colombia reportan al Gerente General
Corporativo.

Rinde cuentas al Directorio sobre el desempeno
econdmico-financiero, la gestion comercial,

la gestidn de riesgos y los avances en la
implementacion de la estrategia de Falabella.

Al Directorio se presenta una vez al ano los
avances en la implementacion de la estrategia
de sostenibilidad.

La Gerencia de Etica presenta anualmente los
avances en la implementacion y funcionamiento
del Programa de Etica y los principales casos y
tematicas relevadas. La Gerencia de personas
da cuenta de los resultados de los programas
implementados, asi como de las encuestas a
colaboradores.

n >

Francisco Irarrazaval
Gerente General Corporativo

APORTE A LAS COMUNIDADES CADENA DE VALOR

Rodrigo Fajardo
Gerente General Colombia

Tomas Platovsky
Gerente General Chile

Alex Zimmermann
Gerente General Peru

Miguel Arrau
Gerente de Negocios
Corporativo

Cristian Carvajal
Gerente de Personas
Corporativo

Andrés Robatel
Gerente de Sell in
Ecommerce

Karim Hodali
Gerente Comercial
Corporativo

Ricardo Mebus
Gerente de Finanzas
Corporativo

Juan Cristébal Lépez
Gerente de Sell Out
Ecommerce Regional y Chile

Juan Diego Valdés
Gerente de Marketing y
Sostenibilidad Corporativo

Santiago Tula
Gerente de Planificaciony
Merchandasing Corporativo

ANEXOS
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Los gerentes participan en comités semanales
enfocados en los pilares estratégicos de la
compania, instancias que facilitan la toma de
decisiones desde una perspectiva multidisciplinaria.
Entre estos, destacan los comités orientados

a mejorar la experiencia de los clientes, la
rentabilidad, el negocio e-commerce y la gestidon
de inversiones. Asimismo, se desarrollan espacios
especificos para impulsar la excelencia operacional
y la gestion de personas. A partir de la unién con
falabella.com, se crearon ocho comités adicionales.

La gerencia de Marketing y Sostenibilidad rinde
cuentas sobre los principales resultados de la
gestion y los avances en la implementacion

de la estrategia de sostenibilidad al comité de
comunidad y medioambiente, integrado por 14
miembros. En 2024 sesiond en 2 ocasiones.

2>
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Nuestro sistema de gobernanza, éticay El Area de Cumplimiento Retail, es PREVENCION DE DELITOS
cumplimiento se compone de distintos tipos la encargada de monitorear los Principales directrices o iniciativas Principales avances 2024
de politicas y procedimientos, asi como programas de cumplimiento y de realizar
de areas especializadas en el control de el seguimiento de las acciones de . Modelo de prevencion de delitos (MPD). . Actualizacion del MPD de Chile y Peru
los principales riesgos a los que se puede prevencion, comunicacion y monitoreo . Politica de prevencion de delitos. de acuerdo con la nueva legislacion de
exponer la compania. para fortalecer los controles para . Instructivo de controles para la delitos econdmicos.
. Falabella Retail y sus Sociedades Filiales. prevencion de delitos (donaciones, . Recertificacion del MPD para Falabella
ETICA EMPRESARIAL . : .
muestras, pagos a proveedores, Retail Chile y sus filiales, Saga Falabella y
Principales directrices o iniciativas Principales avances 2024 membresias, invitaciones, regalos, etc.). Saga Falabella Oriente en Peru.
. Procedimiento de aportes / Due . Capacitacion al 100% de cargos
- Cdodigo de integridad. . Actualizaciéon del material de diligence de las instituciones con quienes expuestos de Falabella (2.018
- Politica de regalos. formacién de acuerdo con cambios nos vinculamos. colaboradores).
- Politica de invitaciones. normativos. . Auditoria interna del MPD (mdxima
- Protocolo para la revision de casos. . Envio de la guia prdctica de calificacién).
- Protocolo de investigacion de denuncias cumplimiento al 100% de los
éticas calificadas. proveedores.
- Politica de compras y contratacién de . Capacitacion al 100% de los
bienes y servicios. colaboradores de cargos expuestos
- Guia prdctica de cumplimiento para (2.018 colaboradores) en ética. SOBORNO
proveedores y para colaboradores. . Politica de acoso sexual.
. Guia prdctica de cumplimiento para Sellers. Principales directrices o iniciativas Principales avances 2024

- Canal de integridad®.
. Comité de ética. . Politica antisoborno corporativo. . Capacitacion al 100% de los cargos

. Campana “Yo Juego Limpio”. expuestos (2.018 colaboradores).

* Disponible para colaboradores y grupos de interés externos que deseen hacer consultas o denuncias de cardcter ético, plantear dudas e inquietudes que estén relaciona-
das con infracciones a la ley o a incumplimientos de la normativa interna. El Canal de Integridad dispone de varios medios de contacto: correo electrénico, teléfono, enlace
ubicado en la pdgina web e intranet de la compaifia, y presencial acudiendo a las oficinas de la Gerencia de Etica.

13>
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Principales directrices o iniciativas Principales avances 2024 Principales directrices o iniciativas Principales avances 2024

LIBRE COMPETENCIA CUMPLIMIENTO AMBIENTAL :

=

. Politica de libre competencia. . Revisidon del 100% de los proveedores . Politica de medio ambiente y cambio . Capacitacion al 100% de los cargos
. Instructivos para la negociacion con nacionales. climatico. expuestos en materias ambientales
proveedores, la proteccién de la . Capacitacion al 100% de los cargos . Programa ambiental. (243 colaboradores).
informacién comercialmente sensible, la expuestos (2.018 colaboradores). . Protocolo sobre el reporte de . Seguimiento por parte del oficial de
participacién en asociaciones gremiales informacidén a la autoridad. cumplimiento ambiental.
y el protocolo ante medidas intrusivas. . Protocolo de cumplimiento de la . Actualizacion de controles ambientales
responsabilidad extendida del productor. de acuerdo con cambios en la legislacion
. Politica de sostenibilidad. de delitos econdmicos (Chile).
CONFLICTOS DE INTERES DERECHOS HUMANOS
Principales directrices o iniciativas Principales avances 2024 /O\ Principales directrices o iniciativas Principales avances 2024 % (?
. Politica de gestion de conflictos de . Gestion del 100% de los potenciales . Politica de derechos humanos y . Finalizacién de la etapa de disefio e
intereses. conflictos de interés de colaboradores y empresa. implementacion de planes de accién en
. Procedimiento de aportes. directores. Derechos Humanos para Chile.
- Evaluacion del 100% de proveedores de . Creacién de matrices de riesgos en Derechos
acuerdo con su exposicion politica (PEP). HUuManos.
Incorporacién de procedimientos de . Avances en el disefio e implementacién de
contratos a licitaciones de mayor planes de accién en Derechos Humanos
envergadura para la prevencion de para Perd y Colombia.
conflictos de interes. . Publicacién de Grupo Falabella del primer

reporte voluntario en Derechos Humanos™.

* https://s22.g4cdn.com/351912490/files/doc_downloads/sustainability/2024/Reporte-DDHH-2024.pdf

% >
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PRIVACIDAD DE LA INFORMACION

Principales directrices o iniciativas Principales avances 2024
. Politica de Protecciéon de Datos . Capacitacion al 100% de los cargos
Personales. expuestos (2131 colaboradores).

. Sistema corporativo de gestidon de
consentimientos de proteccidon de datos
de clientes.

DERECHOS DEL CLIENTE

Principales directrices o iniciativas Principales avances 2024
. Politica de proteccidén de los derechos . Monitoreo del cumplimiento del
del cliente. programa de derecho del cliente.

. Auditoria interna de los controles
(mdxima calificacion).

. Cumplimiento de legislacién vinculada
con la entrega a clientes de informacion
de proveedores®.

. Capacitacion al 100% de los cargos
expuestos (1.871 Colaboradores).

. Desarrollo del plan de comunicacion
anual.

* En Chile, de acuerdo con la Ley 19.496 que establece normas sobre proteccién de los derechos de los consumidores y donde se requiere presentar a los clientes ciertos
requisitos para los productos durables.

5 >
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Taller F Portafolio de Cadena
atler productos responsable
sostenibles

Compromiso

N @ Segunda climatico
N u e St rd e St rq t e g i d textily clzade Residuos

Ferias IMPULSO Zero
Trueque DE MARCAS

de SOStenibiIidqd CONSCIENTES

PROMOCION REDUCCION DE LA
DE LA HUELLA AMBIENTAL

ECONOMIA DE NUESTRAS
CIRCULAR OPERACIONES
La estrategia de sostenibilidad de Falabella Retail :@
a nivel regional, fue desarrollada por el Comité —
APORTE AL
Ejecutivo y aprobada por el Directorio. Las Gerencias Programa DESARROLL
J Yy ap P : Haciendo Escuela SOCISA A ?RA\CI)ES
de Sostenibilidad y de Medioambiente de cada pais, ;
DE LA EDUCACION
son las encargadas de la ejecucién y monitoreo de ESTRATEGIA DE
la implementacién de los KPI’s de la estrategia en las SOSTENIBILIDAD
distintas dreas de la compainia. APOYO A LAS
o COMUNIDADES
0 N -
o - o WD FAHER L PROMOCION DE

En 2025 se actualizard la politica de sostenibilidad de l l LA DIVERSIDAD

. . . : E INCLUSION DE
Falabella Retail a nivel regional. ComunFldades NUESTROS

FOMENTO EQUIPO 0.0
DEL TALENTO [\
LOCAL /)
Sistema de
igualdad

E INSERCION
LABORAL
FEMENINA

&'

Vivamos +
la inclusion
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Vision al 2030 de Sostenibilidad en Falabella Retail

Las metas publicadas en 2023 fueron revisadas y actualizadas de acuerdo con el contexto y la proyeccidén del negocio.

Implementar Taller F en el 30% de nuestras tiendas 18%
Taller F
Incrementar un 50% de servicios brindados por Taller F vs 2022 +4%
PROMOCION, DE Resale Instalar corners de segunda mano en el 10% de nuestras tiendas 5%
LA ECONOMIA
Contar con servicios de recuperacién textil en cada una de nuestras tiendas 72%
SAREIILAL Segunda vida
Contar con servicios de recuperacion de otros productos (no textiles) en cada una de nuestras tiendas 61%
Ferias Trueque Desarrollar 20 Ferias Trueque por ano 13 ferias
Portafolio de 30% de las unidades vendidas poseen materiales mds sostenibles 19,3%
IMPULSO DE MARCAS -
TN TS productos sostenibles  30% de modelos con certificaciones asociadas con la gestiéon de quimicos nocivos para la salud humana y ambiental Levantamiento linea base
Cadena responsable Evaluar al 100% de las fabricas de marcas propias en ciclos de 3 afos 94%
100% de tiendas y centros de distribucion con acciones de eficiencia energética 74%
Compromiso . : ]
, o Abastecer al 100% de las instalaciones con energia renovable* 79%
REDUCCION DE LA climatico
HUELLA AMBIENTAL Somos parte de la meta del Grupo Falabella de ser Net zero (2035) en emisiones (Alcances 1y 2) a nivel conglomerado +29% vs 2023
DE NUESTRAS 100% de tiendas con programas de reciclaje interno 97%
OPERACIONES , . , :
Residuos Zero 90% de residuos no peligrosos desviados de vertedero 67%
50% de unidades de envases con material reciclado o de origen sostenible del total de envases utilizados (Ultima milla) Levantamiento linea base

* Existen limitantes técnicas estructurales para ciertas tiendas que nos impiden abastecerlas con energia renovable.
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Talento transformador
LINEA ESTRATEGICA INICIATIVAS META 2030 - FALABELLA RETAIL CIFRAS REGIONALES 2024
40% de mujeres ocupando cargos de Top y Middle Management 49,2%
Arriba Mujeres
30% de mujeres ocupando cargos de Top Management 32,6%
1,5% de PcD en la dotacidon total anual 1,79%

Equidad de género:
eNPS mujeres: 56
eNPS hombres: 55

Comunidad LGBTQ+:
eNPS Comunidad: 51

NPS>50 de las personas que se identifican con algun grupo de inclusion eNPS NO Comunidad: 58

PROMOCION DE

PcD:
LA DIVERSIDAD, eNPS PcD: 51
EQUIDAD E eNPS NO PcD: 53

INCLUSION Vivamos + la inclusiéon

Comunidad LGBTQ+:
Engagement Comunidad: 71%
Engagement NO Comunidad: 75%

Engagement>70% de las personas que se identifican con algun grupo de inclusién PeD:

Engagement PcD: 76%
Engagement NO PcD: 74%

Definicidn de criterios de cargos criticos y desarrollo

80% de las personas target capacitadas en DEI : . N
de capacidades internas para las capacitaciones
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Desarrollo Local

LINEA ESTRATEGICA

INICIATIVAS

META 2030 - FALABELLA RETAIL
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CIFRAS REGIONALES 2024

Chile:
Aumentod en 28,6 puntos en prueba Dialect®
Aumentd en 27,4 puntos en prueba Cepa™*

Colombia:
: L. e Incremento de 8 puntos en las pruebas ICFES vs ano anterior

APORTE A LA Programa Haciendo Lograr un aumento estadisticamente significativo en las | o e ; | tados de lect i ‘ o

EDUCACION Escuela Sruehes nEcltnales de edueachan ncremento de 2 puntos en los resultados de lectura critica y matematicas
Peru:
35 puntos porcentuales de incremento de estudiantes de 2°grado en el
nivel satisfactorio y 12 puntos porcentuales de incremento de estudiantes
de 4° grado, en el nivel satisfactorio de la Prueba estandarizada de logro
de aprendizajes

APOYO ALAS Al menos 1 participacion anual del 50% de los colaboradores de S ici

COMUNIDADES Comunidades F P P ° 14% de los colaboradore; participaron

. Falabella de al menos un voluntariado
ALEDANAS

FOMENTO DEL
TALENTO LOCAL

Empréndete

Sellers pequenos y medianos capacitados

En proceso de definicidon

Talento Local

>90% colaboraciones de talento local

88% de las colaboraciones

Fuertesy
Fantdsticas™**

Asesorar anualmente a 330 mujeres
parad su insercion laboral

212

Insertar laboralmente a un 32% anual de las participantes

31%

* El porcentaje de estudiantes que pertenece al nivel deseable en habilidades de lectoescritura (prueba Dialect) aumentd en 28,6 puntos porcentuales, entre antes de la intervenciéon de PHE y después de la intervencién de PHE.
** El porcentaje de estudiantes que pertenece al nivel deseable en habilidades de matemadticas (prueba SEPA) aumentd en 27,4 puntos porcentuales, entre antes de la intervencion de PHE y después de la intervencion de PHE.
*** S6lo en Chile estd presente el programa Fuertes y Fantdsticas.
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Nuestra Politica de Derechos Humanos

y Empresa* refleja nuestro férreo
compromiso de respetar y promover los
derechos fundamentales de las personas,
en conformidad con nuestros valores
corporativos, y los Principios Rectores

de Derechos Humanos y Empresa de las
Naciones Unidas. Alcanza a todos los
colaboradores e incentivamos a nuestros
proveedores a ajustar su conducta a

los lineamientos alli establecidos. La
responsabilidad de la implementacidén

y mantenimiento del Programa de
Derechos Humanos y Empresa recae en
la alta direccién de nuestra compania,
en el gerente general y en el oficial de
cumplimiento.

* Aprobada a nivel de Directorio de Falabella Retaila S.A.
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La Debida Diligencia nos permite
identificar y evaluar los riesgos en
materia de Derechos Humanos,
incorporando en nuestras matrices

de riesgo las brechas detectadas y

los respectivos planes de accidén que
se proponen para su remediacion. La
actualizaciéon de los riesgos se realiza
cada tres anos, o cuando se produzcan
eventos o hechos que puedan afectar el
estdndar de cumplimiento.

En 2024 se publicd el primer reporte
voluntario en Derechos Humanos a nivel
de Grupo Falabella.

+VERDE TALENTO TRANSFORMADOR

De acuerdo con los hallazgos de la
Debida Diligencia y las evaluaciones
permanentes, se diseAaron programas
de cumplimiento para dar una respuesta
oportuna en caso de materializacion de
los riesgos que se identificaron.

En 2024 culmind la etapa de Diseno e
Implementacion del plan de accién para
Chile y se avanzd en el disefo para Peru y
Colombia.

En el capitulo “Cadena de Valor
Sostenible” se presentan algunas de

las iniciativas implementadas para
mitigar potenciales riesgos a los
Derechos Humanos en las actividades de
abastecimiento.

DESARROLLO LOCAL

APORTE A LAS COMUNIDADES CADENA DE VALOR

Contamos con multiples canales de
consulta y denuncia de potenciales
vulnerabilidades: el Servicio de Atencidn
al Cliente (SAC), el Canal de integridad,
los Comités Paritarios, entre otros.

Periddicamente se publican contenidos
sobre el proceso de Debida Diligencia
para sensibilizar a los trabajadores.

En 2024 se incorporaron aspectos de
Derechos Humanos al programa “Yo
Juego Limpio”. Ademds, se determiné
gue estas materias son parte de la malla
obligatoria de formacidén para cargos
expuestos.

En el marco de la jornada anual de
proveedores se incorporaron aspectos de
Derechos Humanos.

ANEXOS
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Grupo Falabella liderd el Tercer
Diagndstico sobre Empresas y
Derechos Humanos elaborado

por el programa de sostenibilidad
corporativa de la Pontifica Universidad
Catédlica (UC) con el apoyo de la
Organizacioén Internacional del Trabajo
(OIT). El estudio midioé el desempeno de
las companias del indice bursatil IPSA y
de las empresas publicas del pais.

La empresa obtuvo 21,5 puntos de un
mAaximo posible de 24 y se ubicd en

lo mds alto de la tabla por segundo
ano consecutivo, logrando un 90% de
cumplimiento del marco metodoldgico.
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Cap. 2

LO que nos
INspira
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O gue Nos INspIra: : -
La mejor experiencia para

nuestros clientes

Nuestro principal objetivo es

conquistar la confianza de nuestros
clientes cada dia teniendo siempre

primero, #lo ultimo en tendencias.
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Buscamos entregarles a nuestros clientes

una experiencia memorable a través de una
propuesta diferenciadora. Para ello, ponemos
a su disposicion un ecosistema fisico-digital
con un catdlogo completo de mds de 500.000
productos disponibles en nuestras tiendas
fisicas, en falabella.com y en la APP Falabella.

ANRO a ano, seguimos avanzando en la
implementacion de iniciativas que facilitan el
proceso de compra:

Kioskos digitales: Pantallas tipo tablet
instaladas en nuestras tiendas para que los
clientes puedan revisar toda la oferta.

Cajas de autoatencion: 1.311 cajas de

pago implementadas en 91 tiendas a lo
largo de Chile, Peru y Colombia, se han
transformado en el canal de pago preferido
por nuestros clientes.

En 2024, 1 de cada 4 transacciones en Chile
y en Peru se realizd a través del servicio
Self Checkout. Y en Colombia, 1de cada 5
transacciones.
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Puntos Click & Collect: contamos con
24 centros de retiro automatizados que
entregan en segundos los productos
comprados en falabella.com, con solo
escanear un codigo QR.

Nuestra politica de satisfaccion garantizada,

que entrega a los clientes 30 dias para
cambiar de opinién sobre sus compras (en
condiciones especificas, y frente a los 10
dias dispuestos por ley) y la implementaciéon
de procesos de devolucidn de productos no
solo en tiendas Falabella, sino también en
sucursales de los negocios del grupo y en
sucursales Chilexpress, forman parte de un
conjunto de iniciativas que implementamos

para asegurar la satisfaccion de los clientes.

+VERDE

TALENTO TRANSFORMADOR

DESARROLLO LOCAL

APORTE A LAS COMUNIDADES CADENA DE VALOR

Nivel de satisfaccion
de clientes en
puntos Click & Collect

Chile
18 tiendas

Colombia
2 tiendas

Peru
4 tiendas

ANEXOS
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Innovacion en la experiencia de
nuestros clientes

Buscamos innovar en la oferta
de servicios y experiencias en
las tiendas, con el objetivo de
entregar soluciones completas,
cercanas y que respondan a las

necesidades de nuestros clientes.

Contamos con comunidades que
brindan beneficios exclusivos,
acompanando a los clientes

en las etapas y fechas mads
importantes de sus vidas.
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Servicios de hogar

BIENVENIDA QUIENES SOMOS

Servicios en moda

Personal Shopper

Taller F

Sastreria a la medida
Reparacién de ropa

Arriendo de vestidos de fiesta
Reciclaje de zapatillas
Limpieza de zapatillas

Conoce mds aqui

Armado a domicilio
Instalacién a domicilio
Limpieza industrial
Retiro y reciclaje a domicilio

Conoce mds aqui

Comunidades {Q» O 0
Club de novios I lD
Club Bebé
Club Mascotas F
Comunidad F

LO QUE NOS INSPIRA

+VERDE

TALENTO TRANSFORMADOR

DESARROLLO LOCAL

APORTE A LAS COMUNIDADES

CADENA DE VALOR
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Cada punto de contacto es para Falabella
una oportunidad de ofrecer la mejor
propuesta a nuestros clientes. El ecosistema
omnicanal propone un viaje del cliente
integrado, en el que cada persona transita
del mundo digital al mundo fisico, y resuelve

todas sus necesidades en nuestra plataforma.

Recomendacion de nuestros clientes y
reclamos

Para la medicidon de la experiencia de
nuestros clientes utilizamos la metodologia
Net Promoter Score (NPS®), que mide la
recomendacion de la marca luego de cada
una de las transacciones. Los resultados nos
permiten gestionar la experiencia de los
clientes en cada interaccion, informacion
que complementamos con otras métricas
recolectadas a lo largo del journey del
cliente y de mediciones del mercado y de la
competencia.

BIENVENIDA  QUIENES SOMOS LO QUE NOS INSPIRA +VERDE TALENTO TRANSFORMADOR  DESARROLLO LOCAL
Durante 2024, en los tres paises, mejoramos el NPS © en tiendas’
desempefo en el indice de recomendaciony 69,2
se superaron las metas establecidas. 60,9

58,6 57.6
51,3

La mejora en 2024 en el NPS © en Chile 55,7
responde principalmente al incremento en
las entregas a tiempo y a las reducciones
en cancelaciones involuntarias y reclamos
de clientes. El aumento de entregas en 48
horas y la positiva experiencia en el retiro
en tiendas, favorecen el crecimiento de los 2023 2024 2023 2024 2023 2024
clientes promotores. Chile Peru Colombia
En Perd, el NPS® digital mejord gracias a la
experiencia de retiro en tienda. En cuanto NPS ® digital
a la experiencia presencial, el aumento se
atribuye principalmente a la implementacion 52,3 ©318 L4 5 47,86
del Plan EPA (Empatia, Proactividad y 38,8 43,3 ’
Amabilidad) en los equipos de tienda, junto
con el trabajo enfocado en seis tiendas clave.

2023 2024 2023 2024 2023 2024

Chile Peru Colombia

* NPS © Tienda: Se mide la recomendacion a partir de la compra fisica. NPS® digital: Se mide la recomendacién del cliente a partir del journey completo incluyendo la atencién postventa.
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De forma general, las iniciativas como la
implementacion de mds cajas de auto
atencion, el incremento de dotacidén en

dias clave gracias al programa Flexit, la
instalacién de mds probadores, la habilitacion
del canje de puntos +pesos como medio

de pago, son algunos de los esfuerzos que
ayudan a mejorar la experiencia de compra
en tiendas.

Ademads, el seguimiento diario de las
encuestas respondidas por parte de las
tiendas contribuye a comprender y mejorar
la experiencia del cliente. Este trabajo es
continuo e implica leer los comentarios de los
clientes, analizar los indicadores por temas,
contactar a los clientes cuando lo solicitan y,
posteriormente, desarrollar planes de accidn
enfocados en abordar sus necesidades y
preocupaciones.

ANEXOS
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Gestion de reclamos

Contamos con diversos canales de atencidén
gue buscan acercarnos aun mds a nuestros
clientes y acelerar los procesos de resolucion.

A nivel regional, durante 2024 tuvimos 10
reclamos por cada 10.000 transacciones
realizadas en tiendas fisicas y 29 en
compras a traveés de nuestras plataforma
falabella.com.

Fisico 0,1%

Digital* 3,3%

* Incluye ventas de Sellers o de Falabella Retail
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0,1%

1,9%
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DESARROLLO LOCAL

Se redujeron en 9% los reclamos en tienda
respecto del ano anterior. En tanto, en el
mundo digital el volumen de reclamos

se redujo en 21% como resultado de
mejoras en el cumplimiento de la promesa
de entrega y efectividad, producto de

las eficiencias en procesos realizados

por los equipos de logisticq, tiendas y
e-commerce, asi como de las mejoras en el
reembolso de dinero a clientes.

Asimismo, se redujo en 1 punto porcentual la
tasa de reclamos por érdenes, y gracias al
despliegue de mayores funcionalidades de
autogestion y al incremento en la capacidad
resolutiva del centro de servicio regional,

se redujo significativamente la cantidad de
contactos de clientes digitales.

COLOMBIA

REGIONAL

0,1% 0,1%

3,3% 2,9%

APORTE A LAS COMUNIDADES CADENA DE VALOR

La experiencia en nuestros clientes digitales
mejora ano a ano. En Chile, los reclamos por
ventas de falabella.com disminuyeron en
32% gracias al trabajo sinérgico entre los
equipos de ventas fisicas y digital. Asimismo,
un 80% de los reclamos presentados fueron
solucionados en menos de 10 dias.

ANEXOS
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Protegemos a
nuestros clientes

CG-MR-230a.1 / CG-MR-230a.2 / 418-1 / 2-27 / CG-EC-220a.2 / CG-EC-230a.1 / CG-EC-230a.2

Los esfuerzos que realizamos para darles a En 2024, Falabella Retail recibid 18 sanciones
nuestros clientes experiencias gratificantes y multas ejecutoriadas vinculadas a derechos
son complementados con politicas e del consumidor y 5 por garantias.

iniciativas especificas que buscan proteger,
cuidar y garantizar el cumplimiento de sus
derechos.

Mi Cliente, es un programa implementado a nivel corporativo para guiar las
conductas esperadas de los colaboradores para resguardar los derechos de

los clientes. Algunos de los componentes de este programa son la Politica de
Protecciéon de los Derechos de los Clientes, la Politica y el Procedimiento de
Elaboracién de Material Publicitario y Promocional, el Procedimiento de Reclamos
Sensibles, entre otros.

Contamos con un Canal de Atencidén especifico para consultas y reclamos

sobre Derechos de los Clientes y anualmente, para asegurar el cumplimiento del
programa realizamos actividades de difusion y entrenamiento, poniendo especial
énfasis en los cargos expuestos a los riesgos asociados.

El Programa Mi Cliente es liderado por el Oficial de Cumplimiento, cuya principal
funcidon es la de velar por la ejecucion de todas las actividades contenidas en el
Programa.
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Algunas de las iniciativas implementadas son:

Politica de Privacidad Transparente™*: Solicitud
expresa del consentimiento de los clientes para
el tratamiento de sus datos personales.

Delegado de Proteccién de Datos (DPO): Es el
encargado de servir como punto de contacto
entre los clientes y Falabella para atender
inquietudes y consultas relacionadas con la
proteccion de sus datos personales.

Capacitacién constante a colaboradores en

medidas de proteccion de datos personales de
los clientes.

Capacitacion peridédica y monitoreo de
proveedores para garantizar que apliquen, en
los servicios que nos prestan, un estdndar de
proteccion de datos personales equivalente al
de Falabella.

* https://falabellaretail.falabella.com/politica-de-privacidad/

BIENVENIDA

QUIENES SOMOS LO QUE NOS INSPIRA +VERDE TALENTO TRANSFORMADOR DESARROLLO LOCAL APORTE A LAS COMUNIDADES CADENA DE VALOR

Programa de Cumplimiento en Proteccidon de
Datos: andlisis continuo de riesgos y estructuras
para la gobernanza de datos.

Politicas, normas y procedimientos que
regulan los procesos criticos para proteger
la informacion en tiendas, como lo son

la restriccidn de acceso e identificacion
de personal autorizado, escalamiento de
incidentes y actividades sospechosas, y la
revision periddica de dispositivos de pago.

Certificacion bajo la norma PCI DSS (norma
seguridad de datos para la industria de tarjetas
de pago) renovada de forma anual.

En materia de ciberseguridad, contamos
con diferentes herramientas para asegurar
la proteccién de informacidon tanto propia
como de clientes, por ejemplo, monitoreo y
deteccidn constante de alertas y amenazas.

Durante el 2024 tuvimos una denuncia asociada
con la privacidad de los datos de un cliente,

la cual fue desestimada y sin sanciones para
Falabella.

ANEXOS
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Desde 2020 contamos con una Gerencia de
Seguridad Corporativa (GSC) y mesas de
seguridad en cada uno de los paises, quienes
se encargan de estudiar los principales
riesgos a la seguridad fisica de las sucursales,
asi como del desarrollo de politicas,
protocolos y procedimientos para prevenir

y mitigar sus consecuencias. Su principal
responsabilidad es estudiar los riesgos a la
seguridad fisica en las instalaciones, tales
como actividades o tendencias delictuales

y desdrdenes publicos, asi como desarrollar
politicas, protocolos y procedimientos para
prevenir y mitigar sus consecuencias.

Los protocolos de interaccién con los clientes,
permiten estandarizar el comportamiento de
nuestros equipos en caso de hurto, agresion
fisica, o agresioén verbal.

DESARROLLO LOCAL

APORTE A LAS COMUNIDADES CADENA DE VALOR

En tanto, en 2024, se realizaron diversas
capacitaciones a colaboradores internos
vinculadas con los protocolos ante
situaciones de agresioén verbal o fisica y el
buen trato a clientes y visitantes.

Durante 2024 no tuvimos multas ni sanciones
por accidentes de clientes ni por robos en
las tiendas. Al cierre del reporte, existia un
proceso judicial pendiente de resolucidén con
motivo de un accidente en una tienda.
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416-1 / 416-2 / 417-1

En relacidn con el uso de los productos que
comercializamos, damos cumplimiento
irrestricto a la normativa vigente en cada uno
de los paises donde estamos presentes. En
determinadas categorias y de acuerdo con el
riesgo que impliquen para los consumidores,
se implementan medidas adicionales que van
mas alld de la regulacion.

Constantemente se evaluan las condiciones
de nuestros productos y se asegura la
trazabilidad de nuestro inventario a lo

largo de toda la cadena de valor. De esta
manera, podemos responder dgilmente
ante advertencias de nuestros proveedores,
asi como identificar problemas en nuestros
articulos antes de que lleguen a las manos
de los compradores.

3 S
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Nuestros Sellers deben asegurarse de

que sus productos vendidos en nuestras
plataformas cumplan con lo establecido en
el Instructivo de cumplimiento de productos,
el cual estipula las certificaciones y/o los
requerimientos segun cada categoriaq,
ademads de indicar qué productos estdn
prohibidos.

Gestidn de productos quimicos: La compania
ha desarrollado lineamientos sobre el

manejo y tratamiento de sustancias quimicas
peligrosas en nuestros productos, ya sean de

consumo interno o disponibles para la venta.

Los equipos son capacitados para el manejo

de estas sustancias, sus propiedades, peligros,

Y SU correcto uso y manipulacion.

Electrodomeésticos de marca propia: Todos
nuestros productos de marca propia son
inspeccionados por un laboratorio externo,
donde se realizan pruebas de seguridad y
eficiencia, para posteriormente certificarlos
bajo la norma chilena y/o colombiana segun
corresponda. En Pery, si bien no se requiere
certificacion, Falabella somete sus productos
a inspecciones externas de calidad.

+VERDE

TALENTO TRANSFORMADOR DESARROLLO LOCAL

En Chile, para ciertos productos se
requieren certificados de aprobacion,
donde se comprueba que este es seguro
para ser usado y que tanto el producto
como el manual incluyen las advertencias
de seguridad.

Algunos productos, tales como
refrigeradores, microondas, aspiradoras,
etc. requieren una certificacién de
eficiencia de consumo eléctrico del
producto (A+, A, B, C, D, E).

Adicionalmente, y de manera voluntariaq, se
realizan pruebas de usabilidad, seguridad
y resistencia en laboratorios propios para
asegurar el cumplimiento de estdndares
de seguridad y calidad especificos de
Falabella.

Durante 2024, Falabella recibid una multa
asociada con prdcticas de publicidad.

APORTE A LAS COMUNIDADES

CADENA DE VALOR

ANEXOS
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+ Verde

Somos parte de una cadena de valor
internacional donde confluyen la
experiencia y el conocimiento de cientos
de proveedores, colaboradores, y diversas
organizaciones, que nos permiten ofrecer
productos con atributos sostenibles y la
mads amplia gama de servicios de economia
circular.

A través de lo que llamamos “+Verde”,
consolidamos las estrategias y planes de
accidon que hemos definido para avanzar
con responsabilidad y compromiso hacia los
desafios y oportunidades que representan
los impactos que genera nuestro negocio a
lo largo de la cadena de valor.
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CG-MR-410a.1 / CG-MR-410a.2 / 302-5

Disenamos productos con atributos
sostenibles, desde la eleccidén de materias
primas de origen renovable o reciclado,
hasta el etiquetado. Desde 2021, en Falabella
Retail, contamos con el programa +Verde,

a través del cual se definieron “reglas

de negocio” para distintas categorias.

Esto significa que los productos de cada
categoria, deben cumplir con ciertos
requerimientos para ser considerados como
productos con “atributos sostenibles”.

En 2023, de la mano de la facultad de diseno
de la Universidad del Desarrollo en Chile,
reformulamos las reglas de negocio de las
categorias asociadas a la moda (vestuario,
calzado y accesorios). En tanto, para la
reformulacién de las reglas en la categoria
de muebleria y la creacidon de nuevas reglas
para la categoria de electro, contamos

con la asesoria de las consultoras Accidén
Circular y Proyecta Impacto. De la mano de
estas organizaciones expertas, realizamos el
andlisis de ciclo de vida (desde la extraccion
de las materias primas y hasta que el

34 >
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producto es descartado por el cliente). Este
estudio nos permitié identificar cudles son
los puntos criticos y a partir de alli, definir los
atributos sostenibles que permitan mitigar o
minimizar la significatividad de los impactos.

Actualmente las reglas se aplican en las
categorias de vestuario, calzado, accesorios
y muebleria, siendo el impacto de la
extraccion de las materias primas uno de los
puntos criticos mds relevantes en todas las
categorias de producto.

Para garantizar la veracidad de la
informacidén, nuestros proveedores someten
su produccidén a certificaciones, realizadas
por entes externos y autorizados. Ademads,
desde Falabella contamos con procesos

de verificacioén interna para asegurar la
validez y veracidad de tales atributos de
sostenibilidad de los productos.

+VERDE

TALENTO TRANSFORMADOR DESARROLLO LOCAL

Reglas de negocios

Se toman en consideracidn los siguientes
criterios:

Origen de materialidad
Para poder afirmar que nuestros productos
cuentan con un atributo sostenible, se definid
que, en su composicion, los articulos deben
contar con un porcentaje minimo de materias
primas de origen renovable o reciclado. Por
ejemplo, que provenga de otras materias primas
recicladas o de fibras obtenidas a través de
cultivos orgdnicos, para el caso de las fibras
vegetales. Los productos deben contener como
minimo un 50% de fibras de origen reciclado o
renovable en su composicion. En el caso de los
productos de “denim” permitimos un 25% de
este material, debido principalmente a que las
fibras recicladas suelen ser mds cortas, lo que
afecta la calidad y suavidad de la prenda.

APORTE A LAS COMUNIDADES

CADENA DE VALOR

ANEXOS
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Certificacion de terceros
El producto debe contar con un certificado
vdlido emitido por una tercera parte,
que respalde la trazabilidad del atributo
sostenible.

Etiquetado o Comunicacién
Se debe comunicar el atributo en el producto
(etiqueta colgante y/o impresién en la
prendad, en algunos casos) de acuerdo con
los lineamientos entregados por el drea de
sostenibilidad.

Gestion de quimicos
Definimos como meta avanzar en el
control de los quimicos que se utilizan
en la fabricacién de los productos que
comercializamos, con el objetivo de asegurar
la integridad fisica de todos aquellos
gue participan en la confeccidn o de los
consumidores que utilizan las prendas. En
2024 realizamos un levantamiento de linea de
base de las fdbricas con las que trabajamos
y que cuentan con la certificacién Zero
Discharge of Hazardous Chemicals (ZDHC).
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A través de esta certificacion, las empresas
se comprometen a controlar y cumplir con
porcentajes mAaximos de uso de sustancias
guimicas nocivas en la fabricacién de
calzados y vestuario, garantizando que los
productos sean seguros para la salud humana
y medioambiental. Nuestro objetivo es
impulsar a que mads fdbricas puedan mejorar
SUS procesos, preferir insumos menos Nocivos
a través del programa ZDHC u otro similar.

Reciclabilidad
Uno de los desafios de la industria del
reciclaje textil es el reciclaje de hilo a hilo.
Para este proceso, es recomendable la mono-
materialidad, atributo que permite rescatar
las materias primas de acuerdo con el tipo
de fibra, considerando de forma aislada los
dos grupos de componentes: telas e hilos y
avios (botones, cierres y otros). En este caso,
se trata de una buena prdctica para nuestros
equipos de diseno y no una exigencia.

+VERDE

TALENTO TRANSFORMADOR

Durabilidad
Considerando que existen productos que
poseen una mayor frecuencia de uso, como
los productos de deporte o las prendas
“bdsicas” (uso diario), se recomienda a los
equipos de diseno tener en cuenta que:

Durabilidad Fisica: se sugieren un conjunto
de certificaciones que permiten respaldar
gue las prdcticas de fabricaciéon de la
prenda y el refuerzo de sus componentes
permiten resistir danos y desgastes.

Atemporalidad: se recomienda disenar
productos atemporales, que se mantengan
relevantes y deseables por el usuario a lo
largo del tiempo.

DESARROLLO LOCAL

CADENA DE VALOR ANEXOS

APORTE A LAS COMUNIDADES

En la categoria de muebleria exigimos

que los productos cuenten con materiales

de origen reciclado o renovable y con las
certificaciones que lo avalen. Dependiendo
del tipo de material y la parte del mueble, se
requiere la siguiente composicidon de material
sostenible:

Madera proveniente de fuentes
gestionadas de forma sostenible: 100%.

Vidrio reciclado: mds del 50%.

Tapizado (textil de origen reciclado o
renovable): mds del 50%.

Ademds, recomendamos que los muebles
sean desmontables para que puedan ser
reparados facilmente y prolongar asi su vida
util.
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Materialidades con
atributos sostenibles
y estandares
internacionales

En Falabella contamos con un sistema de
control que nos permite validar que todos los
productos que comunican un atributo sostenible
cuentan con su certificado de respaldo desde el
pais de origen.

Las certificaciones que utilizamos corresponden
a estdndares internacionales que se encargan
de trazar la cadena de suministro de las
materias primas y asegurar el cumplimiento

de criterios sociales y ambientales en su
procesamiento, para corroborar que el atributo
sostenible se mantiene desde el origen hasta

la dltima etapa certificada. Las entidades
encargadas de este proceso son terceras partes
O casas auditoras autorizadas.

Ademds, contamos con un protocolo dirigido

a los proveedores, donde se establecen
nuestros lineamientos de sostenibilidad para la
adquisicion de estos productos.
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Las fdbricas a cargo de la confecciéon de

los productos con este tipo de atributos, se
abastecen con materias primas certificadas
y deben proporcionarnos los certificados

de respaldo para garantizar el atributo de
sostenibilidad (certificado de alcance y
certificado de transaccion).

Algoddn orgdnico, Algoddn Reciclado, Lino,
Madera

Vegetales

+VERDE TALENTO TRANSFORMADOR DESARROLLO LOCAL

Contamos con equipos a cargo de la
verificacion de estos certificados para asegurar
su veracidad y la completitud de la informacion,
para respaldar el atributo del producto.

Las materias primas y certificaciones que
utilizamos para respaldar la comunicacién de
atributos sostenibles son los siguientes:

GOTS y OCS, GRS y RCS
European Flax, FSC

Fibras celuldsicas certificadas: Viscose/
Lyocell/ Modal

Celulosa artificial

Lenzing

GRS, RCS y Repreve

Poliéster reciclado, Poliamida reciclada,

Sintéticos Nailon reciclado GRSy RCS
| |
GRS y RCS
ALGODON ALGODON POLIESTER LINO ACRILICO
ORGANICO RECICLADO RECICLADO CERTIFICADO RECICLADO

APORTE A LAS COMUNIDADES CADENA DE VALOR

MATERIAS PRIMAS DE ORIGEN
SOSTENIBLE UTILIZADAS EN 2024

14%
48%

38%

fibras vegetales de origen
reciclado y orgdnico

fibras celulésicas artificiales
de origen sostenible

fibras sintéticas recicladas

L

FIBRAS
CELULOSICAS

&

POLIAMIDA
RECICLADA

ANEXOS
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Marcas Conscientes en 2024

El 19% de las unidades vendidas en las categorias
vestuario, calzado, accesorios y muebleria* correspondid
a productos +Verde. Nuestra meta al 2030 es lograr que
el 30% de las unidades vendidas tengan algun atributo
sostenible.

El 16% de la venta neta correspondidé a productos
+Verde. La baja respecto al aino anterior refiere a una
menor oferta de productos con atributos sostenibles,
producto del incremento en el costo de las materias
primas y a la escasez de opciones que cumplan con los
requerimientos y que sean econdémicamente viables
para nuestros consumidores. Estamos trabajando de la
mano de nuestros proveedores para mejorar y optimizar
nuestros procesos de compras, con el fin de entregarles
a nuestros clientes una oferta mds variada de productos
con este tipo de materiales.

+Verde es un proyecto de largo plazo que estd en
proceso de mejora continua. Y tenemos el objetivo
de cada dos anos revisar y ajustar las reglas de
negocio a las exigencias y cambios de la industria.

* Categorias con reglas de negocio vigentes
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% Ventas + Verde (en USD)

2023 2024
Vestuario

2023 2024

Accesorios

Total
2023

20%

2023 2024
Muebleria

2023 2024

Calzado

Total
2024

16%

TALENTO TRANSFORMADOR

DESARROLLO LOCAL

APORTE A LAS COMUNIDADES

CADENA DE VALOR

ANEXOS
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— Etiquetado responsable

El “Manual de etiquetas”, establece los lineamientos a
tomar en cuenta por parte de los equipos de disefio y de
los proveedores. A través de este documento se busca:

“ Reducir al maximo el numero de etiquetas por
producto. En 2024 trabajamos en la unificacién de
las etiquetas con el atributo +Verde. Asimismo, se
realizaron mejoras a los contenidos y se unificd la
informacidén, con el propdsito de hacer mds clara y
transparente los datos para el consumidor.

¢ Estandarizar la informacién y los aspectos técnicos
de la informacidn sobre atributos sostenibles con el
objetivo de entregar informacidn clara y transparente
a nuestros clientes.

“ Facilitar y orientar el proceso de compra de los
clientes, entregando informacién clara y legible.

“ Facilitar el proceso de inventario de los productos,
gracias a la tecnologia RFID (Identificacién por
Radiofrecuencia).

“ Asegurarnos de que la materialidad de las etiquetas
estd certificada por FSC (Forest Stewardship Council).
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306-1/ 306-2

Desde Falabella, promovemos e impulsamos
la gestidon de los productos que nuestros
clientes ya no utilizan, con el fin de
reinsertarlos en el mercado y alargar su vida
util. Para lograrlo, ponemos a disposicion una
variedad de servicios que facilitan prolongar
la vida util de estos productos, no solo
mediante el reciclaje, sino también a través
de su reparacioén y reutilizacion, evitando que
terminen siendo desechados.

Un producto en buen estado, puede también
perder el valor simbdlico o la utilidad para
una persona pero puede tener un valor
agregado para otra; por ello, ofrecemos
servicios de venta de articulos usados,

(tales como computadores o celulares), de
intercambio (por ejemplo de ropa y carteras)
o de personalizacidén, para que puedan volver
a valorizar sus prendas, calzado y accesorios.
Finalmente, existen productos a los que
dificilmente se les puede dar un segundo
dueno o repararlo, y para ello contamos con
diversos servicios de reciclaje, en algunos
casos gratuitos y en otros, de pago.
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A las jornadas de reparacién que
implementamos desde 2023, sumamos este
ano la categoria de electrodomeésticos,

en donde nuestros clientes repararon sus

secadoras de pelo, hervidoras, planchas y otros.

Para construir este ecosistema circular
trabajamos en colaboracién con
fundaciones, empresas y ONGs expertas y en
Chile somos parte del APL Textil desde 2023.
Ademds, en 2024 compartimos informacion y
participamos de la Consulta Ciudadana del
Anteproyecto de la Estrategia de Economia
Circular para textiles.

Nuestro desafio en 2025 es ampliar el alcance
geogrdfico de estos servicios, mejorar la
experiencia de nuestros clientes, avanzar en
la concientizacién de los hdbitos de consumo
responsable y seguir colaborando con las
organizaciones que se quieran sumar a la
misidon de aportar a la construccion de un
futuro mds sostenible y circular.

+VERDE TALENTO TRANSFORMADOR

“Segunda Vida a la
moda”

Es nuestro ecosistema de servicios de
moda circular, presente en Chile, Peru y
Colombiaq, a través del cual entregamos

a nuestros clientes experiencias para que
puedan extender la vida util del vestuario,
calzado y accesorios que no utilizan.

Las opciones consideran: reparar, renovar,
intercambiar, reciclar, donar o comprar
productos de segunda mano.

vida a (la) moda.

DESARROLLO LOCAL

APORTE A LAS COMUNIDADES

Os byn 219" .

CADENA DE VALOR
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Resultado de iniciativas a nivel
regional en 2024

taller.f

Taller F

Renovacioén, reparacion, personalizaciony
limpieza.

Entregamos servicios con técnicas como
estampado, bordado, aplicaciéon de tachas,
parches, brillos y mds, con la asesoria de
expertos. Ademds, ofrecen servicios de limpieza
de zapatillas, limpieza de cueros y eliminacion de
motas en tejidos®

18 66.372

Taller F prendas intervenidas

Lanzamiento de

“Taller F Moévil”

en Chile.

* https://www.falabella.com/falabella-cl/page/taller-f-falabella?mkid=LAN_M1_TAL_571
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~ o o
feria. reciclaje
trueque @ ropa

- *
Feria Trueque Reciclaje de Ropa
Intercambio de vestuario y accesorios Reciclaje y donacién de vestuario

1 3 Contenedores

Iniciativa gratuita donde los participantes ferias Trueque Contamos con contenedores para el reciclaje de reciclaje textil
llevan ropa en desuso y en buen estado. A las de ropa y otros textiles. 73
prendas recibidas se les asigna un puntaje, .
de acuerdo a su materialidad, marcay 7 71 8 En Chile, la ropa en buen estado es enviada tiendas
categoria. Los participantes reciben estos ¢ a una lavanderia y posteriormente donada
puntos para canjearlos por las prendas que participantes a Fundacién Soymds; y la ropa y otros ®
seleccionen dentro de la feria. Ademds, la productos textiles en mal estado son 72 /O
ropa que no es intercambiada en las Ferias reciclados por Rembre. de tiendas con
de Trueque es donada a Fundacién Soymds.* 3 3 . 31 4 contenedores

prendas recibidas

38,2 t

recolectados en
nuestras tiendas.

26.178

prendas
intercambiadas

1

feria Trueque
@3 Ver video permanente en Chile

* https://www.falabella.com/falabella-cl/page/mas-verde

12,4 25,8

toneladas de toneladas de
ropa donada ropa reciclada
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second. W

market PEOPLE

LUJO ACCESIBLE

Compra de Segunda mano

Alianza donde promovemos la venta de prendas
de segunda mano a través de espacios fisicos en
nuestras tiendas. La oferta incluye las categorias
de vestuario mujer, hombre e infantil, accesorios
y decoracién de segunda mano, curadas por
marcas expertas.

QUIENES SOMOS LO QUE NOS INSPIRA +VERDE TALENTO TRANSFORMADOR DESARROLLO LOCAL APORTE A LAS COMUNIDADES CADENA DE VALOR
S

Renovacion de vestuario con el Atelier

5

tiendas en Chile a través de

1tienda en

En este espacio los clientes pueden acceder a
Chile renové

Vestud y Market People servicios de reparacion, transformacion y costura
de todo tipo de textiles. Asimismo, cuenta con 3 .1 4 3
servicios de arreglos express para el cambio de prendas

2 6 .1 7 8 cierres, botones, zurcido y bastas**.

prendas vendidas

Arriendo de vestuario, calzado y
accesorios

En Chile y de la mano de Chic Dress se ofrece un
servicio de arriendo de vestidos, kimonos, zapatos
y dccesorios para eventos especiales.

En Peru se ofreciod el servicio de alquiler de las
marcas de Nefertari, El Armario y Traversina*,

*  https://agendador.falabella.com/mas/service-detail /prod6744321?mkid=LAN_M4_ARR_574
** https://agendador.falabella.com/mas/service-detail /prod3433956
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2

tiendas

1.286

servicios contratados
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reciclaje @
zapatillas
| resiome

Reciclaje de calzado

En Chile y en Peru se desplegd un piloto

de reciclaje de calzado de 7 y 10 dias
respectivamente, en 14 tiendas. Los clientes
llevaron sus zapatillas en desuso y recibieron
un cupon de 30% de descuento para la
compra de nuevas zapatillas.*

En Chile, se realizdé una alianza con
Naturalplas quienes se hicieron cargo del
reciclaje del calzado para ser utilizado en
la fabricacion de productos de hormigon.
En Pery, la alianza se firmd con Ambipar
quienes se hicieron cargo de la valorizacion
del calzado recolectado convirtiéndolo en
ecoladrillos.

Presencia en 1 4 tiendas

Recoleccidon de 1 5 9 8 toneladas

BIENVENIDA QUIENES SOMOS

@3 Ver video

* https://www.instagram.com/reel/C_tZ71HyilM/?mkid=LAN_M3_SEG_573&igsh=MW!I|idmlyM2czenN50A%3D%3D
**https://www.instagram.com/reel/C-8p1SwxBFI/?mkid=LAN_M2_SNE_572&igsh=MThwYWE1dHZmOXpuMQ%3D%3D
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Limpieza de zapatillas con
Sneak Clean

A partir de una alianza con Sneak Clean
firmada en Chile en julio de 2024, ofrecemos
el servicio de segunda vida a las zapatillas

a partir de servicios como la lavanderia
profunda y express y la restauracién de
colores y de horma™**.

1

tienda

924

servicios realizados

DESARROLLO LOCAL

APORTE A LAS COMUNIDADES

CADENA DE VALOR
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Resultados regionales 2024

vida a (la) moda. 3 8 ] 2

de ropa recuperada en tiendas (donacién de
clientes), 67% se reciclo.

servicios de renovacion y
reparacion de prendas en Taller F

> Talleres F para la reparacién

* o
2
O
& de ropa y calzado
I~
Q
&

15,8

2
06 de calzado recuperado
) en tiendas
/" of

1.286 () ) +70

servicios de arriendo de prendas

13 ) 2, 66

Ferias de Trueque

35K (

prendas intercambiadas

26

prendas de segunda mano vendidas bajo
la alianza con Market People y Vestud

clientes participaron de
nuestras iniciativas

feria reciclaje second. reciclaje e taller kil SOy

de PEOPLE mas rembre

FUNDACION
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Segunda vida en otras
categorias

En octubre, en Chile y junto a la empresa Reuse, se relanzé Exchange?,
iniciativa que permite a los clientes vender sus equipos tecnolégicos
antiguos (tablets, computadores, smartwatch y celulares). Los equipos
son evaluados por expertos (segun su estado, marca y categoria) para
asignar el monto que recibird el cliente a través de una gift card, que
puede ser canjeada en cualquier departamento de las tiendas Falabella
o falabella.com.

Reuse es la encargada de reacondicionar estos equipos y venderlos
para darles una segunda vida.

Con el mismo objetivo, se implementd la campana Cdmbialo**

en Peru, donde la empresa Reuse también se hace cargo del
reacondicionamiento de celulares. En tanto, en Colombia, la iniciativa
fue denominada Cambiatdn*** y estd a cargo de la empresa Refurbi.

Presente en

dispositivos tecnoldgicos
tiendas reacondicionados

*  https://www.falabella.com/falabella-cl/page/exchange?mkid=LA_B5_VER_4479
* https://www.falabella.com.pe/falabella-pe/page/cambialo
** https://www.falabella.com.co/falabella-co/page/cambiaton-falabella
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Al momento de comprar electrodomeésticos
o muebles, los clientes pueden contratar

en falabella.com o en nuestras tiendas, el
servicio de retiro y reciclaje de un producto
antiguo homaologo a su producto nuevo. Este

servicio es ofrecido en cuatro regiones de
Chile™.

servicios realizados

toneladas de electrodomésticos y
muebles reciclados

* https://www.falabella.com/falabella-cl/page/servicios-falabella?mkid=LA_B6_VER_4479
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Alianza con Reparalab para brindar
gratuitamente servicios de reparacion para
los productos de nuestros clientes.

jornadas de
reparacion

productos recibidos

ANEXOS


https://www.falabella.com/falabella-cl/page/servicios-falabella?mkid=LA_B6_VER_4479
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En conjunto con Samsung se desplegd la campana de reciclaje de linea blanca en Chile “Reciclaje A través de la campafia “Green Friday
Samsung a $1peso” que entregd un servicio gratuito de reciclaje a domicilio por la compra de nuevos de CIC junto a Falabella” se brindd un
productos de linea blanca (Refrigeracién, Lavado y Cocina). La campaia durdé dos semanas. servicio complementario de reciclaje

de camas y colchones de forma
gratuita, para todas aquellas compras
de camas o colchones de la marca
“CIC” que sean realizadas a través de
falabella.com y vendidos por Falabellq,
en cuatro regiones de Chile.

productos de linea blanca reciclados

Se entregaron cupones de descuento para la cualquier marca, para su reciclaje de impresoras.
compra de nuevas impresoras Epson a clientes La campana se realizé en alianza con Epson.
gue reciclaron equipos antiguos, sin importar la
marca. La compra de nuevas impresoras Epson, a
clientes que entregaron impresoras antiguas de

En Peru se desarrollaron dos reciclaton,
activaciones desarrolladas para el reciclaje de
residuos electronicos.

camas y colchones

. reciclados
Presente en Duracion de
tiendas semanas de residuos electrénicos (1
recolectados
—
_—J impresoras recicladas
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— Acuerdo de Produccion

Limpia (APL) textil

En noviembre de 2023 se dio inicio al Acuerdo
de Produccidén Limpia “Economia Circular
en prendas de vestir de primera mano”

gue tiene una duracion de dos anos. Este
acuerdo reune a 13 empresas asociadas a la
Cdmara de Diseno Sustentable, gremio del
cual Falabella forma parte desde sus inicios
como empresa socia. Ademds el APL cuenta
con la participacidon del Ministerio del Medio
Ambiente y la Agencia de Sustentabilidad y
Cambio Climatico.

El objetivo del APL es avanzar en acciones
que faciliten la futura incorporacion de

los residuos textiles en los esquemas de
responsabilidad extendida del productor (mds
conocido como REP), y en la incorporacién de
prdcticas de economia circular en la industria
textil a lo largo de toda su cadena de valor. En
2024 se avanzd en las siguientes acciones:

< 48 >
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1. Se generd un reporte de aduanas sobre
codigos arancelarios de importaciones
textiles.

2. Se elabord una guia técnica de categorias
y metodologia de cdlculo de cantidad de
prendas puestas en el mercado.

2. Se desarrollaron dos campanas de
recoleccién y valorizacion de textiles en
Santiago y Puerto Montt.

... Se elabord la primera estimacion de la
cantidad de prendas de primera mano que
comercializa Falabella por ano.

5.Se confecciond un diagndstico sobre la
realidad de la gestidn de residuos textiles
post-consumo.

6. Se cred la marca INNOVATEXTIL como el
nombre de un futuro Sistema de Gestidn
de recuperacion y valorizacién de
textiles, liderado por la Cdmara de Diseno
Sustentable.

+VERDE
S

TALENTO TRANSFORMADOR DESARROLLO LOCAL

/. Se redlizaron acciones de difusidon y
comunicacion interna respecto a la
importancia de dar prioridad a los textiles
como un residuo critico de ser gestionado
con un foco de economia circular.

La participacion temprana en estos acuerdos
permite trabajar no solo aspectos técnicos
respecto a los desafios y la realidad de la
gestion de residuos textiles en Chile, sino

gue también sirve para crear instancias de
didlogo dentro de la industria que permiten
un accionar publico-privado virtuoso y
coherente. En el caso de Falabellg, se
destacaron las distintas iniciativas para
disminuir y aumentar la vida de los textiles

de sus clientes, asi como las acciones para
facilitar la recoleccidn de textiles fuera de uso.

Para 2025 se espera poder avanzar a traves
de campanas de recoleccidn y valorizacion
de textiles, de estimaciones de metas

de valorizacidén, y de sensibilizacién a los
integrantes de la cadena de valor.

APORTE A LAS COMUNIDADES

CADENA DE VALOR
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+Verde talks

Con el objetivo de sensibilizar a la sociedad
en acciones cotidianas que se pueden
implementar en favor del cuidado ambiental,

lanzamos +Verde Talks, cdpsulas audiovisuales

que en 2024, se asociaron a los servicios de
moda circular que tiene Falabella disponible
para sus clientes. A través de un ciclo de

tres charlas y de la mano de expertos,
reflexionamos sobre cdmo la sostenibilidad
se involucra en el diseno, la academia y en la
industria de la moda en general.

Cada capitulo de +Verde Talks se puede ver,
revivir y compartir a través de las cuentas
de YouTube y Linkedln de Falabella Retail. En
2024, se lograron los siguientes resultados:

13 millones
de visualizaciones en Instagram.

8 millones
de visualizaciones en Youtube.

9 millones
de visualizaciones en TikTok.
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En esta cdpsula nos acompanid la
creadora de contenido de diseno de
modda, Celine Schumann, quien hizo

un tutorial de cémo transformar un
pantalén en falda en simples pasos.
Ademds se incorporaron consejos para
personalizar las prendas.

(D

Ver video

+VERDE

TALENTO TRANSFORMADOR DESARROLLO LOCAL

Cdpsula a cargo de Cris Miranda, un
disenador y un académico destacado
en el mundo de la moda circular que
mostraron cémo funciona la técnica
del upcycling. Se disend y confecciond
un Kimono a partir de retazos de tela y
se destacd la importancia del reciclaje
textil.

D

Ver video

APORTE A LAS COMUNIDADES

CADENA DE VALOR

Ale Cuevas es una disenadora grafica
y comunicadora en el mundo de
sostenibilidad. En esta cdpsula dio
consejos para mantener un cléset con
la ropa que realmente necesitamos y
utilizamos, y ensend a elegir prendas
de acuerdo con tipos de materialidad,
tipos de prendaq, colores, etc.

(D

Ver video

ANEXOS


https://youtu.be/_jaRikSQCVE
https://youtu.be/86xK_114V00
https://youtu.be/vbZAgVtaVZ4

FALABELLA RETAIL \
Reporte de Sostenibilidad 2024

CG-EC-410a1

La Politica Ambiental y de Cambio Climdatico
(aplicable a colaboradores y proveedores),

los protocolos especificos y el Programa
Ambiental son la base de nuestro sistema de
gestion ambiental. Dicho sistema fue disenado
contemplando los estdndares de la norma ISO
14001y la matriz de riesgos ambientales. Es
una herramienta fundamental para dar cabal
cumplimiento a las exigencias normativas.

En 2024, en Chile, la matriz de riesgos
ambientales se actualizé de acuerdo con los
lineamientos de la Ley Marco de Cambio
Climdatico (Ley 21.455). Paralelamente se
incorporaron las actividades de falabella.com
al sistema de gestion.

* Alineada con los criterios de Science Based Targets Initiative para limitar el
aumento de la temperatura global a 1,5 °C, para Alcances 1y 2.
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Cambio Climatico
305-1/ 305-2/305-3/305-5

Desde 2023, Grupo Falabella se
comprometid con la meta de ser “Cero
Neto al ano 2035” en alcances 1y 2 a nivel
regional (alineado con el Greenhouse Gas
Protocol (GHG))* y, con dicho horizonte,
estamos trabajando.

En concreto, esto significa:

Al 2030 reducir en un 65% las
emisiones en los alcances 1y 2 (en
comparacién con 2021) en suma total
de todos los negocios del grupo.

Ser Net Zero al 2035 (alcances 1y 2) a
nivel consolidado.

+VERDE

TALENTO TRANSFORMADOR DESARROLLO LOCAL

Nuestra hoja de ruta incluye también
acciones especificas orientadas a la
mitigacién de emisiones de alcance 3y
considera el 100% de las categorias de
Retail. A través de nuestra estrategia de
descarbonizacidén, estamos trabajando para
entregar una experiencia que genere cada
vez menos impactos ambientales.

CADENA DE VALOR ANEXOS

APORTE A LAS COMUNIDADES

Como Grupo, en 2024, publicamos nuestro
primer Reporte Climdtico, donde damos
cuenta de nuestros compromisos, progreso y
vision frente a los desafios que abordamos.

Ver Reporte Climdtico



https://investors.grupofalabella.com/app/uploads/2024/08/Reporte_Climatico_Falabella_2023_ESP-1.pdf
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1l

Huella de Carbono
Hitos en la huella de Carbono de Falabella Retail - 2024

51

Obtuvimos el reconocimiento del Ministerio
de Medio Ambiente, a través de su programa
Huella Chile, con los sellos de cuantificacion,
reduccidn y excelencia, considerando los
alcances 1, 2 y 3 de la huella de carbono.

Internamente se dio inicio a un proyecto de
levantamiento de potenciales iniciativas en
tienda que pudieran generar eficiencias a partir
del cambio de equipamiento de climatizacion.

falabella.com obtuvo el reconocimiento
del Ministerio de Medio Ambiente por la
cuantificacién, y compensacion de las
emisiones del evento “Everything Machine”.

Comenzamos a evaluar el potencial de
incluir nuevas tiendas en los acuerdos de
abastecimiento a partir de energia renovable.

QUIENES SOMOS LO QUE NOS INSPIRA +VERDE

Participamos en la “Plataforma Huella de
Carbono Perd” administrada por el Ministerio
del Ambiente (MINAM), obteniendo el tercer
nivel de reconocimiento (3° estrella) por la
reduccién de emisiones.

TALENTO TRANSFORMADOR

DESARROLLO LOCAL APORTE A LAS COMUNIDADES

Por sexto ano consecutivo el Instituto
Colombiano de Normas Técnicas y
Certificacion (ICONTEC) certificé a Falabella
como una empresa Carbono Neutro a través de
la gestidon adecuada de nuestras emisiones fijas
y la compra del 100% de nuestra energia desde
fuentes renovables.

CADENA DE VALOR

ANEXOS
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La medicidon de la huella de carbono 2024
fue verificada por Geolnvest en marzo
de 2025 e incorpora las emisiones de la

actividad de falabella.com. ABEIEE L BRI & AIEEED

Emisiones totales

2023 2024 2023 2024 2023 2024 2023 2024

La huella de carbono total se redujo en 5%

respecto del ano qnterior’ principq]mente CHILE 2.284 2974 6.813 6.674 1.757.088 1.566.459 1.766.185 1.576.108
por una reduccion en el alcance 3 de i
. . . PERU 5.204 10.786 4969 4.437 675171 715910 685.344 731133
nuestras emisiones en Chile.
. COLOMBIA 585 667 - - 432109 444,610 432.694 445.277
En el caso de Colombiaq, se generaron
mayores emisiones debido a episodios de
. REGIONAL 8.073 14.427 11.782 1M 2.864.368 2.726.979 2.884.223 2.752.493
fuga de refrigerante que se presentaron
durante el ano en ciertos equipos de
climatizacién de tiendas.
Emisiones Directas Emisiones Indirectas Otras emisiones
Asociadas a fuentes que estdn Provenientes de la generacion Provenientes de actividades
bajo control directo de la de la energia eléctrica que es en la cadena de valor que se
compania. adquirida por la compania. encuentran fuera del control

directo de la companiq,
pero que se producen como
consecuencia de su operacion.
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Consumo de energia
302-1/302-3 / 302-4 / CG-MR-130a.1 / CG-EC-130a.l

Sistema de Gestién de Energia

El Sistema de Gestidon de Energia (SGE) fue
implementado en todas las instalaciones de
Chile con el fin de optimizar nuestro desempefio
energético. En 2024 se desarrollé un proceso
de planificacion energética de manera de
identificar las principales fuentes de consumo,
se implementaron medidas para tener control
de manera centralizada y se incorporaron
nuevos equipamientos, con menos nivel de
consumo.

Durante este periodo el equipo a cargo dio

los primeros pasos para lograr la certificaciéon
en periodo 2025-2026, de acuerdo con la
norma ISO 50001. Asimismo, se realizaron
auditorias energéticas, con el objetivo de
identificar patrones de consumo de energia y
oportunidades de mejoraq, y desarrollar a partir
de ello, planes de accioén.

Con miras a fortalecer la cultura de eficiencia
energética en nuestras operaciones se dictaron
capacitaciones presenciales y en linea a los
distintos equipos y se incorporaron aspectos de
uso eficiente de la energia en las inducciones
de nuevos colaboradores.
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Politica Energética

A nivel de Grupo Falabella, contamos
con una nueva Politica Energética,

gue tiene por objetivo establecer los
principios generales que deben guiar el
comportamiento de nuestro ecosistema
y huestros colaboradores para impulsar
una cultura de eficiencia energéticaq,
con el fin de reducir progresivamente
las emisiones directas por uso de
combustibles fésiles e indirectas por uso
de energia eléctrica.

INTENSIDAD

ENERGETICA

GWh ERNC 0,000111
GWh ENERGIA T
CONVENCIONAL ’

GWh TOTAL 0,000143

TALENTO TRANSFORMADOR

DESARROLLO LOCAL

APORTE A LAS COMUNIDADES
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En nuestra hoja de ruta para reducir la huella de
carbono y contribuir a la descarbonizacion de la
matriz energética a nivel regional, contamos con
acuerdos de compraventa con proveedores que
suministran electricidad certificada y trazable de
fuentes renovables a nuestras instalaciones.

En Chile, el acuerdo de suministro firmado con

Enel nos permitié cubrir el 76% de nuestro consumo
con energias renovables, mientras que, en Peru el
contrato con Statkraft nos permitié abastecer el 65%
de nuestro consumo total con energia procedente de
fuentes renovables.

En Colombia, que abastece sus instalaciones en

un 100% de energia renovable, se incremento el
consumo de energia debido a la apertura del nuevo
centro de distribucion.

A nivel consolidado el consumo de energia total
disminuyd en 4% y el consumo de energia de fuentes
renovables un 3%. La baja se explica principalmente
por el cierre de tiendas en Peru y Chile.

* ERNC: Energia Renovable No Convencional - 100% certificada como renovable.

QUIENES SOMOS

LO QUE NOS INSPIRA +VERDE

S

Consumo de energia eléctrica (en GWh)

Electricidad
Convencionadl

(red)
2023 2024

Energia
renovable*

2023 2024

E 262 243 495 46,0
<
21
5 O 0 392 41,2
8
5 449 444 1575 1518

** Los consumos de energia reportados corresponden a todas las tiendas y Centros de distribuciéon de cada pais. Se excluyen los “Stand Alone”.
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Total Consumo de
energia

2023 2024

75,7 70,3

39,2 41,2

202,4 196,2

APORTE A LAS COMUNIDADES

% Energia
renovable

2023

65%

100%

78%

2024

65%

100%

17%

CADENA DE VALOR

Total tiendas
con ERNC**

2023 2024

26 24

18 26

74 85




FALABELLA RETAIL \
Reporte de Sostenibilidad 2024

Infraestructura

La minimizacion de los impactos ambientales
es un factor relevante en el disefio y
construccion de nuestras tiendas y centros
de distribucion. Ejemplo de ello fue la
inauguracion en 2024 del nuevo centro
logistico en Cota, Colombia, disehado bajo
los mds altos estdndares medioambientales,
obteniendo la certificacién LEED para su
bodega y en proceso de certificacidon para su
centro administrativo. En la misma locacion
se estdn implementando paneles solares para
apoyar el consumo energético.

Por su parte, 40 tiendas de Chile, Peru y
Colombia contaban con la certificacion
LEED® (Liderazgo en Energia y Diseno
Medioambiental), acreditacién que busca
mejorar la forma de disenar y construir
nuestras tiendas reduciendo los impactos
ambientales y creando espacios mads
saludables y seguros. Este programa, basado
en estdndares rigurosos y verificado por
terceros, garantiza un desempeno ambiental

BIENVENIDA

QUIENES SOMOS LO QUE NOS INSPIRA +VERDE

superior y refuerza nuestro compromiso con
la sostenibilidad y la excelencia desde la
construccion de nuestras instalaciones.

En Chile, desde 2022 y de la mano de Chile
Green Building Council desarrollamos el Sello
+Verde, un sistema integral de evaluacion del
desempeno ambiental, econdmico y social
aplicable a cada una de nuestras tiendas.
Desde 2023, todas las tiendas del pais
cuentan con el sello.

Agua 0
CG-EC-130a.2

A continuaciodn, se indica el consumo hidrico
de las instalaciones de Falabella Retail Chile.

240 211 208 196

* Se estiman los meses sin informacion (por ejemplo, datos de diciembre no facturados a la fecha).
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R95|duos de |q operacion Falabella Colombia de.s.arrollo diversos
306-1/ 306-2 / 306-3/ 306-4 / 306-5 proyectos que le permitieron, de la mano

de proveedores, aprovechar ciertos
residuos peligrosos y valorizarlos tanto para Destinados a
aprovechamiento energético como para eliminacion

reciclaje.

Total de residuos

Valorizados

Producto de nuestras actividades en tiendas
y centros de distribucidén se generan residuos,
tanto peligrosos como no peligrosos.

peligrosos generados

Se logré incrementar el porcentaje de

Residuos peligrosos ” : S " Lu
Los residuos peligrosos son todos aquellos reS|. =e8 [Pellipliesee Heloifkaiulen @ nive T 60,30 59,02 5,20 - 65,50 59,02

: . . regional, desde un 42% en 2023 al 69% en O
que tienen alguna caracteristica de potencial R ,

o : . 2024, y disminuir por tanto, los residuos
dano para las personas y el medioambiente. . o .
: enviados a depdsitos de seguridad.

De esta maneraq, en nuestras tiendas, se )
producen algunos residuos que definimos E 40,40* 7,97 97,26* 114,25 137,66* 122,22
como peligrosos tales como: tubos
fluorescentes, restos de pintura, solventes, <
aparatos eléctricos y electronicos danados, 100% m
entre otros. Para este tipo de residuos, y e (Z) 40,40 0,94 40,8* 34,70 137,70 35,64
de acuerdo con la normativa de cada ° I E')
pais, contamos con gestores autorizados 60% E— — O
que realizan las tareas de recoleccion, LO% B
almacenamiento, transporte y disposicidon 3:'
final en depésitos de seguridad, todo lo 20% — . (E 141,10 67,93 143,26 148,95 340,86 216,88
cual, se realiza de acuerdo con la normativa 0%
vigente en cada pais. 2023 2024

Valorizados
* Correccion de datos publicados en Reporte Sostenibilidad 2023. DeStinOdOS a e"minGCién
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Residuos no peligrosos

Los principales residuos no peligrosos
generados en nuestras tiendas y centros de
distribucidn son papeles, cartones, maderas,
pldsticos, vidrios y textiles. En cada uno

de los paises, contamos con estrategias

y procedimientos para maximizar su
valorizacion.

Iniciativas para la valorizacién y reduccion
de residuos no peligrosos en los centros de
distribucion:

Para la proteccidn de productos, se
reemplazd el rollo burbuja y el papel Kraft
por cartdn trozado con troqueladora,
material que es obtenido de cajas en
desuso. Esta iniciativa permitid evitar el
consumo de 0,6 toneladas de rollo burbuja y
papel Kraft.

En el transporte de vestuario, se utilizan
carros especiales. En este proceso se
reemplazaron los films pldsticos utilizados
por amarras del mismo material, evitando
el consumo de 4,8 toneladas de film (se
consumieron aproximadamente 0,06
toneladas de amarras).
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En 2024, se produjo un incremento de 8% en

el total de residuos no peligrosos generados.

En Colombiaq, esta tendencia se explica
principalmente por el incremento en la actividad
comercial, el cierre de dos instalaciones y
laapertura del nuevo centro de distribucion.

Sin embargo, en los tres paises

donde operamos se incrementd la tasa

de valorizacién y a nivel consolidado se
alcanzd una tasa de 67%, es decir, 3 puntos
porcentuales mds que el ano anterior.
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80%

60%

40%
20%

0%

2023

Valorizados

2024

Destinados a eliminacion
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TOTAL
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Destinados a

eliminacion

2023

3.277

719

214

4.210

Tipo de residuos
no peligrosos
generados - 2024

2024
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3.372

646

232

4.250

S

Metal
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Valorizados

2023

4.796

1.346

1.489

7.631

Pldstico

2024

4,999

1.392

2.165

8.556

<

2023

8.073

2.065

1.703

11.841

Madera @
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Total de residuos no

peligrosos generados

2024

8.371

2.038

2.397

12.806

Papel
y cartdn
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Aplicacion de la Ley REP (Chile)

Falabella Retail Chile es socio fundador del
sistema de gestion Resimple desde 2022.
Desde entonces gestionamos el cumplimiento
de nuestras obligaciones normativas de la
Ley REP, a través de ellos.

Certificacién Basura Cero

Durante 2024, Falabella Retail Colombia
recibid la certificacion “Basura Cero”
categoria “Oro”, acreditando que su sistema
de gestion de residuos cumple los mds

altos estdndares de economia circular,
implementando iniciativas de reciclaje,
reutilizacién, reduccién, remanufactura y
reparacion.

Esta certificaciéon es otorgada por el
Instituto Colombiano de Normas Técnicas y
Certificacion (ICONTEC) y reconocida por la
entidad Global Zero Waste, y considera un
alcance al 100% de las tiendas y al centro de
distribucion.
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Packaging

CG-MR-4100.3 / CG-EC-4100a.2

El objetivo de nuestra estrategia de
packaging es la reducciodn, reutilizacion y
reciclaje de los empaques. Por ello, seguimos
trabajando en dos lineas: materialidad y
eficiencia de empaque. En este sentido, la
principal iniciativa implementada en 2024
fue el diseno, implementacioén y difusion del
manual de buenas prdcticas ambientales,
aplicable a nivel regional.

Se trata de un documento que busca
entregar herramientas que permitan disenar
y seleccionar los envases y embalajes (E&E)
maAs sostenibles. En el manual se comparten
también buenas prdcticas ambientales, de
cara a las normativas de responsabilidad
extendida del productor para Chile, Peru y
Colombia.

Acuerdo de Produccién Limpia para
embalajes del comercio electrénico

El packaging juega un rol fundamental tanto
en la experiencia de compra y consumo

de nuestros clientes, como en las ventas
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realizadas a través del e-commerce. Es por
ello que buscamos reducir la huella ambiental
de los envases y embalajes de los paquetes
que enviamos. En Chile, en enero de 2024,
Falabella Retail y falabella.com adhirieron a
un Acuerdo de Produccién Limpia (APL) para
la Sostenibilidad de los Embalajes usados en
Comercio Electrénico.

Esta iniciativa, impulsada por la Cdmara

de Comercio de Santiago y la Agencia de
Sustentabilidad y Cambio Climdatico del
Ministerio de Medioambiente de Chile, tiene
como objetivo detectar oportunidades

para minimizar el impacto ambiental de los
embalajes empleados en todo el ciclo de
vida del comercio electronico e implementar
acciones colaborativas para promover una
mayor circularidad. Esta es una alianza
publico-privada, con alcance nacional y su
duracion es de dos anos.

Como parte de las obligaciones del APL,
las empresas adherentes se comprometen
a cumplir con un minimo de dos de las
siguientes condiciones:

+VERDE

TALENTO TRANSFORMADOR

(a) reducir en al menos un 5% el peso de sus
embalajes de comercio electronico;

(b) incorporar materiales con menor impacto
ambiental en los empaques, en linea con
las normativas ambientales; y

(c) adoptar estrategias de economia circular
en los embalajes de ecommerce.

En 2024 realizamos un estudio interno con el
objetivo principal de recopilar informacioén
y comprender en detalle nuestro empaque
actual, asi como los procesos operativos y
administrativos asociados.

DESARROLLO LOCAL

CADENA DE VALOR ANEXOS
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Durante 2025, avanzaremos en el desarrollo
e implementacién de un “Plan de Accidn
para reducir el impacto ambiental de
nuestros embalajes de comercio electrénico’,
buscando cumplir con los objetivos del APL

y adoptar al mismo tiempo, estrategias de
economia circular que permitan mejorar

la materialidad, reducir el peso y buscar

la eficiencia operacional, disminuyendo el
volumen innecesario de nuestro packaging.
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Piloto nuevos formatos de empaques

Desde el punto de vista operacional, en Chile
durante 2024 trabajamos en desarrollar y
pilotear nuevos formatos de packaging. En el
evento Cyber Monday de Chile, se pusieron
a prueba nuevos formatos, con el objetivo de
reducir la sobredimensién asociada al envio
de productos en formato cajas.

Durante el ejercicio, se tested el envio de
mas de 47 mil paquetes, reemplazando

las cajas por bolsas fabricadas a partir de
biopldsticos. Los resultados demostraron que
es factible generar eficiencias operacionales
y reducir el impacto ambiental al reducir

la sobredimensidon y gramaje de nuestro
packaging.

* Departamento de Ingenieria y Gestidon de la Construcciéon de Universidad Catélica de Chile.

>

Estudio de eficiencia en packaging

En Chile junto al DICTUC? se inicié un estudio
que busca fortalecer nuestra estrategia

de packaging, enfocado en identificar
oportunidades de eficiencia.

Los resultados preliminares nos permiten
concluir que en ciertas categorias criticas, el
empague se encuentra considerablemente
sobredimensionado en relacion con el tamano
del producto y que se requiere avanzar en

el ecodiseno integrando criterios relevantes
identificados en el andlisis de ciclo de vida.
Este estudio continuard en2025.

Bolsas de tiendas

Las bolsas de papel que vendemos en
nuestras tiendas de Chile son elaboradores
con material mixto, certificado por FSC.
Parte de la recaudacioén se aporta a
Fundacién Reforestemos Chile para apoyar
d su misidon de proteccién y restauracion de
bosques nativos.
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Recicladores de base

Desde 2018 somos socios fundadores de
CEMPRE?, asociacion integrada por varias
empresas y que tiene por objetivo apoyar
a los Recicladores de Base (RB) en su
proceso de certificacion y de esta maneraq,
profesionalizar su actividad.

A través de CEMPRE, en 2024 colaboramos
con la implementaciéon de la cooperativa de
RB de Valparaiso mediante el aporte para la
compra de contenedores PET y la reparacioén
de un vehiculo para la cooperativa Recicla
Vida. Ademds, colaboramos en el programa
de fortalecimiento de la cooperativa de
Puerto Montt, a través de aportes para el
dictado de talleres de formacidn, coaching
y acompanamiento. Esta iniciativa fue
realizada porr el Centro de Formaciéon
Técnica del Medio Ambiente IDMA a la
cooperativa Responde Verde, conformada
por 5 socios.

* CEMPRE: Compromiso Empresarial por el Reciclaje

6 >
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Son personas que se dedican a reciclar
y reutilizar residuos. Su trabajo consiste
en separar los objetos que pueden ser
reciclados y darles un segundo uso.

Eran popularmente conocidos

como “cartoneros”, pero hoy son
denominados “Recicladores de Base”.
Esta nueva denominacién busca
destacar, profesionalizar y visibilizar
el importante aporte que hacen en

la sociedad y en la cadena de valor
medioambiental.

Son reconocidos como gestores en

los sistemas de gestidon de residuos,
segun lo establecido en la Ley REP
(Ley de Responsabilidad Extendida del
Productor).

LO QUE NOS INSPIRA

+VERDE TALENTO TRANSFORMADOR DESARROLLO LOCAL

Con el apoyo de las becas de Falabella
Retail y desde el inicio de esta iniciativa,
91 recicladores lograron certificar sus
competencias laborales y son invitados
a participaron de los procesos de
valorizacién en 14 tiendas del pais.

En 2024, 19 recicladores de la Regidn

Metropolitana de Santiago y 2 de la regidn

APORTE A LAS COMUNIDADES  CADENA DE VALOR ANEXOS

de Valparaiso fueron evaluados por la
entidad certificadora.

Desde 2023, con la colaboraciéon de nuestros
equipos técnicos se cred RECI-GO, la
primera cooperativa de Recicladores de
Base que fue incorporada en los Sistemas de
Gestion en el marco de la implementacioén
de la Ley 20.920, Responsabilidad Extendida
del Productor (REP).
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Reciclaje de sensores,
ganchos y colgadores

Los sensores, colgadores y ganchos que se
utilizan en nuestras tiendas son residuos a los
cuales buscamos darles una segunda vida.

Colgadores y ganchos
En Chile en 2024, logramos reutilizar el

28% de las 255 toneladas de colgadores
Y ganchos que recuperamos, los cuales

BIENVENIDA QUIENES SOMOS LO QUE NOS INSPIRA

se envidron a talleres de confeccidn
nacional para reinsertarlos en nuestras
tiendas. El porcentaje restante se reciclq,
transformdndolo en materias primas para

la elaboracién de nuevos colgadores, bolsas
pldsticas, entre otros.

En Peru y Colombiaq, se recolectaron 43 y

94 toneladas respectivamente y en ambos
paises, el 100% del volumen se recicld. En
Colombiaq, los colgadores que salen de
tiendas se envian al Centro de Distribucion y
retornan con nuevas prendas a las tiendas;

+VERDE TALENTO TRANSFORMADOR DESARROLLO LOCAL

al alcanzar un volumen significativo, se
entregan a proveedores locales para ser
convertidos en otros productos. En Peru el
total de colgadores recuperados se destind
al reciclaje para transformacién en materia
prima para otros productos o procesos.

Sensores

Los sensores son gestionados por
proveedores, que ordenan, limpian y
despachan a las fdbricas para que sean
reutilizados en nuevos productos.

CHILE 251 278
PERU 17 86
COLOMBIA 94 77
TOTAL 462 441
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255 CHILE

43 PERU

94 COLOMBIA
392 TOTAL

357 130 261
53 60 79
75 33 28

485 223 368
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Gestion de muestras

Los equipos de diseno regionales generan
residuos operacionales en sus procesos
creativos y de confeccidén. Se busca reducir
al mdaximo el nimero de residuos y se prioriza
siempre la reutilizacién y reparaciéon de los
MismMos.

Para ello, mantenemos alianzas con
organizaciones sin fines de lucro que reciben
estos productos y los donan o venden para
apoyar a sus beneficiarios.

En 2024, donamos 12.416 kilos de productos
beneficiando a mds de 7.700 personas.

T,
2

Banco de Ropa

Desde 2021 apoyamos a Banco de

ropa quienes, de la mano de distintas
organizaciones, apoyan d personas en
situacién de vulnerabilidad. Nuestras
donaciones aportan a la entrega de kits
de vestuario personalizado.

7.558 kilos de muestras de vestuario
en buen estado donados, es decir,
mas de 28 mil prendas.

7.282 personas beneficiadas con kits
de vestuario.

Coaniquem
En julio de 2023 firmamos una alianza
con Coaniquem, para la entrega de:

1. Muestras de vestuario con cortes que
tienen la capacidad de ser reparadas
fdacilmente y ser vendidas en sus
tiendas solidarias Coaniquem Store.

2. Muestras de deco y calzado en buen
estado que son vendidos en sus
tiendas de Coaniquem Store.

2.740 kilos de productos donados.

216 curaciones financiadas.

Ciudad del nino

Desde 2022 aportamos a la fundacidén
Ciudad del Nino, a traves de la
entrega de muestras de productos de
jugueteria, vestuario escolar, calzado y
aCCesorios.

253 kilos de producto donados.

293 ninos, ninas y adolescentes
beneficiados.

Corpaliv

El apoyo a la fundacion Corpaliy,
comprende la entrega de productos
de deco, calzado y accesorios, para
financiar horas de profesionales para
el desarrollo integral de los ninos,
ninas y adolescentes en situacién de
discapacidad multiple con los que
trabaja la organizacion.

1.865 kilos de productos donados.

2.627 horas de terapia financiada.

Rembre

Las muestras de productos de vestuario
gue no pueden ser reutilizados las
entregamos a Rembre, Empresa B,
gestora de residuos con capacidad
instalada para el reciclaje textil.

1.736 kilos de muestras de vestuario
reciclado.

Naturalplas

En septiembre de 2024 iniciamos el
reciclaje de calzado que no es posible
donar junto a Naturalplas, quienes se
encargan de procesar estos productos
y convertirlos en productos de
hormigon.

659 kilos de calzado reciclado.

ANEXOS
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En Falabella nos comprometemos con el
desarrollo y calidad de vida de nuestros
equipos. Para ello, hemos disenado

una atractiva propuesta de valor que
impulsa a cada colaborador a demostrar
sus potencialidades, sentirse parte de
Falabella y aportar al logro de los objetivos
corporativos.

Trabajamos para fomentar el desarrollo de
ambientes inclusivos y de respeto, donde
cada uno se sienta valorado y escuchado.

Ademads, extendemos este compromiso

a nuestros colaboradores contratistas,
garantizando un entorno laboral seguro,
saludable y equitativo, con pleno respeto a
sus derechos laborales.
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Nuestro equipo en 2024 son:

25.166 personas, 4% mds que el ano
anterior.

64% eran mujeres y 36% hombres.

52% de la dotacidén trabaja en Chile,
33% en Peru y 15% en Colombia.

75% cuenta con contrato indefinido y
25% con contrato a plazo fijo.

75% de la dotacidén trabaja jornada
completa y 25% en jornada parcial.

77% de la dotacidén trabaja en
tiendas.

49,2% de mujeres en el top y middle
management.

32,6% de mujeres en el top
management.

A
QH
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A

Dotacion

MUJERES

HOMBRES

2023 2024 2023 2024

8.826 8.839 4.057 4.351
4.484 4.887 3140 3.452
<
m
S 2.471 2.359 1192 1.279
3
15.781  16.085 8.389 9,081
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Dotacidn por tipo de cargo — 2024

Gerentes,
subgerentes
y jefes

Ejecutivos
principales

27 1128
17 1181
L4 2.309
39% 51%

DESARROLLO LOCAL

Administrativos,
vendedores y
especialistas

7.926

14.887

22.813

65%
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Total

general

9.081

16.085

25.166

64%
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2-7 / 2-8 / CG-EC-3300a.2

Atraccion de talentos
401-1 / CG-MR-3100.2

En Falabella buscamos conformar equipos
multidisciplinarios, creativos y motivados, que
aporten innovacidén y valor. Atraemos talento a
través de iniciativas disenadas para identificar,
seleccionar y dar la bienvenida a los mejores
profesionales. Nuestra sélida propuesta de valor
y procesos transversales nos permiten sumar a
mdAs personas a nuestro equipo.

El drea de Atraccidon de Talento Regional tiene
como objetivo alinear, estandarizar y fortalecer
las politicas y procedimientos de seleccién. Para
ello, se definieron competencias corporativas
comunes para los distintos negocios del

grupo, lo que permitié hacer los procesos

mads eficientes, dgiles y centrados en una

mejor experiencia tanto para los candidatos
como para los lideres involucrados. Ademas,

se trabajé con foco en mejorar los niveles de
servicios, potenciar la movilidad interna y la
productividad.
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Contamos con un portal de movilidad laboral
entre las distintas empresas del Grupo, que
No solo les permite a nuestros colaboradores
crecer o escalar posiciones, sino que también
interactuar, aprender y colaborar entre
negocios, propiciando asi su empleabilidad.
En 2024 2.095 trabajadores de Falabella
Retail a nivel regional participaron de este
programa, lo que representa un 15% del total.

S

En enero y febrero, como grupo, celebramos
a los mds de 600 practicantes activos. La
iniciativa tuvo como objetivo que estos
grupos de jovenes profesionales pudieran
generar redes de contacto e inspirarse con
la experiencia de distintos talentos de la
compania. Algunos de ellos comenzaron su
carrera como practicantes y hoy ocupan
posiciones de liderazgo, mientras que otros
son ejecutivos que forman parte de los
diversos negocios del Grupo en la region.

+VERDE TALENTO TRANSFORMADOR

DESARROLLO LOCAL

Como Grupo, estuvimos presentes en mdads
de 43 ferias laborales realizadas en Chile,
Peru y Colombia para atraer a profesionales
jévenes que puedan dar sus primeros pasos
en nuestra compania.

A nivel corporativo preparamos a los lideres

de nuestros negocios y a los equipos de
Atraccion de Talento para generar mayor
impacto con sus acciones utilizando LinkedIn
Recruiter. Reforzamos nuevas funcionalidades,
recomendaciones de uso vy flujos de procesos,
asi como también la integracion de inteligencia
artificial con LinkedIn para hacer busquedas
mas eficientes.

APORTE A LAS COMUNIDADES

Tasa de movilidad interna reginal

29%
23%
2023 2024
Chile
8%
5%

2023 2024
Peru

12%
9%
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Colombia
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Falabella Retail Peru se posiciond en
el lugar 24 del Ranking Top of Mind
2024 de la plataforma de empleos
FirstJob. El estudio identifica a las
100 empresas mds recordadas y
preferidas por profesionales menores
de 35 anos en cada pais.

Falabella Retail Chile fue incluida en
el ranking Top of Mind alcanzando el
puesto N°10 de la misma plataforma.

BIENVENIDA
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Monitoreamos de cerca nuestras tasas

de contratacidén y rotacién, indicadores
gue nos brindan informacidn valiosa sobre
la efectividad de nuestra estrategia de
atraccidén y fidelizacidn de talento.

La tasa de rotacién a nivel regional fue

de 39%. Del total de egresos el 12% fueron
salidas voluntarias; un 25% no voluntarias

y un 63% correspondid a la de finalizacidén
de contratos. El 78% de las salidas
correspondieron a colaboradores de tienda.

En 2024 se continud con el plan de eficiencia
operacional que, entre otras medidas, incluyd
la revisidon y simplificacién de las estructuras
en todos los paises donde operamos. En
tiendas, la tasa de rotacidon involuntaria

en tiendas aumentd en Chile en un punto
porcentual y disminuyd significativamente en
Peru y Colombia.

* Salidas (voluntarias o no voluntarias o finalizacién de contrato) anuales/ Dotacion al cierre del aro.

** Promedio de las salidas mensuales en tienda / dotacion mensual en tienda.
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Empleados
contratados

Tasa de contratacion

Empleados
desvinculados*

Tasa de rotacion

Chile

Peru

Colombia
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MUJERES HOMBRES MUJERES HOMBRES
6.809 3140 4.887 3.452
43% 41% 34% 39%
10.274 5.459 6.005 3.770
43% 23% 37% 42%

TASA ACUMULADA DE ROTACION
INVOLUNTARIA - 2024

TASA ACUMULADA DE ROTACION

VOLUNTARIA - 2024

15,3% 16,2%
19,1% 8,7%
20,5% 10,6%

ANEXOS
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Desarrollo de talentos

404-1/ 404-2 /404-3

Una vez incorporados los nuevos colaboradores
buscamos ofrecerles oportunidades de desarrollo
y crecimiento profesional, poner a su disposicion
entornos de trabajo que nos permitan fidelizarlos,
desarrollar todo su potencial y reforzar su
compromiso.

En Falabella, estamos convencidos de que ser
protagonistas de nuestro propio desarrollo es
esencial para impulsar el talento. Por ello, ofrecemos
herramientas de aprendizaje que nos permiten
atraer, formar y fidelizar a nuestros colaboradores,
conformando equipos multidisciplinarios, creativos
e innovadores, capaces de desplegar todo su
potencial. Para lograr este propdsito, utilizamos los
resultados de la evaluaciéon de desempeno anual, lo
gue nos permite planificar y definir las herramientas
mAs adecuadas segun las necesidades de los
colaboradores de la empresa.

Apoyamos a nuestros colaboradores para que
desarrollen su mdaximo potencial a través de
procesos especificos adaptados a cada cargo,
considerando sus responsabilidades, capacidades
y objetivos. Estos procesos incluyen cursos
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presenciales y en lineq, procesos de coaching y
mentoria en donde talentos referentes o expertos
compdarten sus experiencias para potenciar el
aprendizaje de otros colaboradores. Disponemos

también de procesos de formacion disenados y co-
construidos con dreas expertas de la organizacion.

La Academia Falabella es una plataforma
digital de alcance transversal para todos
los negocios del Grupo y que ofrece un
catdlogo de 13.000 cursos internos y
externos, en diversas dreas temdaticas,
adaptados a distintas necesidades y
preferencias. Algunos de los contenidos
fueron desarrollados en alianza con
proveedores especializados en dreas clave
como roles digitales, tecnologia y andlisis
de datos.

La experiencia online se complementa con
espacios de formacidén presencial, alcanzando un
promedio de 9,5 horas de formacidén promedio por
colaborador en 2024 y llegando a casi 240.000
horas a nivel regional.

TALENTO TRANSFORMADOR

m MUJERES HOMBRES TOTAL

TIPO DE CARGO MUJERES HOMBRES

Ejecutivos principales 21,94 10,07
Gerentes, subgerentes y jefes 12,27 9,31
Administrativos, vendedores y

- 8,94 10,21
especialistas
Horas promedio de capacitacion 9,20 10,10

Chile 3,66 5,65 4,32
Peru 6,57 7,01 6,75
Colombia 35,43 33,65 34,80
Regional 9,20 10,10 9,52

DESARROLLO LOCAL APORTE A LAS COMUNIDADES  CADENA DE VALOR
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TOTAL

14,66

10,82

9,38

9,52
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FORMACION EN MARCAS Y PRODUCTO

Busca potenciar el conocimiento de
productos y marcas clave en nuestros
equipos para que desarrollen estrategias de
venta efectivas.

Participantes durante 2024

colaboradores

FORMACION EN PUESTOS DE TRABAJO

Su propdsito es fortalecer las habilidades
técnicas, comerciales y operativas de los
colaboradores de tienda, con el fin de que
puedan destacarse y brindar un servicio de
excelencia. Un equipo de 27 facilitadores los
guia y acompana en su gestion diaria.

Se impartieron un total de

capacitaciones a casi 8.000 colaboradores
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FORMACION EN LIDERAZGO

A través de distintas jornadas de trabajo,
hemos fortalecido la estrategia del negocio
y reforzado el sentido de responsabilidad
(accountability) de nuestros lideres,
contribuyendo asi a la construccion de la
cultura que aspiramos a consolidar. Estas
instancias se desarrollaron en conjunto a 35
lideres corporativos y 15 lideres de Chile.

Participantes durante 2024

lideres

+VERDE TALENTO TRANSFORMADOR

MENTORING GENERAL

Programa de mentoria disehado para
potenciar la adquisicion de habilidades y
competencias de nuestros talentos internos.
El objetivo es promover el desarrollo e
impulsar un aprendizaje mutuo que beneficie
tanto al mentor como al mentee.

Participantes durante 2024

colaboradores (15 duplas)

GESTION DIFERENCIAL

Generamos instancias de acercamiento con
el Gerente General Corporativo y Gerente
General Chile para visibilizar y fidelizar al
talento.

Resultados 2024

desayunos

DESARROLLO LOCAL

APORTE A LAS COMUNIDADES  CADENA DE VALOR ANEXOS

COACHING

Plan de desarrollo con objetivos focalizados para
potenciar las fortalezas y disminuir brechas de

los colaboradores. Se trabajan temas de liderazgo,
desarrollo de equipo, comunicacion efectiva, entre otros.

Participantes durante 2024

Colaboradores

CERTIFICACION RETAIL

Formacién 100% customizada y
profesionalizadaq, dirigida a jefaturas en
tiendas a nivel nacional. Se enfoca en entregar
herramientas y habilidades comerciales.

Participantes durante 2024

colaboradores
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TALLER DE MANEJO DE CLIENTES DIFICILES

Taller practico donde se identifican situaciones
dificiles experimentadas en tienda y se entregan
herramientas interpersonales y personales para
resolverlas con mayor habilidad.

Resultados 2024:
En 44 tiendas se capacité a

colaboradores

BANCO DE TALENTOS

Programa de desarrollo en tienda, que busca
entregar conocimientos técnicos, habilidades
de atencién al cliente y propiciar la movilidad
interna. En 2024 se incorpord una certificacion y
actividades de acompanamiento de mentores
como parte del programa.

Participantes durante 2024

colaboradores

VA
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ESCUELAF

Programa destinado a capacitar y entregar
herramientas a nuestros colaboradores de las
dreas de disefo, productos y planificacion.

Los relatores son colaboradores internos de
Falabella, que transmiten su conocimiento. Tiene
impacto regional en Chile, Peru y Colombia.

Participantes durante 2024

colaboradores

PROGRAMA DE RECONOCIMIENTO

Es un programa que busca impulsar que

los colaboradores se sientan valorados,
inspirados y comprometidos con la empresa.
Para hacerlo, impulsamos el uso de la
Plataforma de Reconocimiento, que permite
reconocer a colaboradores de otros equipos,

negocios y paises.

Resultados 2024

reconocimientos.

+VERDE TALENTO TRANSFORMADOR

DESARROLLO LOCAL

LENGUA DE SENAS

El taller de lengua de senas, reafirma nuestro
compromiso con la inclusidn y el respecto

a la diversidad, entregando herramientas a
nuestros colaboradores para relacionarse
con distintas personas en su operacion
diaria. A través de esta iniciativa, se fortalece
la empatia, la comunicacién efectiva y se
empodera a nuestros equipos para brindar
uNa Mejor experiencia a personas con
discapacidad auditiva.

Participantes durante 2024

colaboradores

APORTE A LAS COMUNIDADES

CADENA DE VALOR

ANEXOS
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BECAS

Busca apoyar e incentivar el desarrollo
profesional de los trabajadores a través del
financiamiento de un ano de estudio en carreras
universitarias y técnicas.

Participantes durante 2024

colaboradores

YO ME HAGO CARGO: ACCOUNTABILITY

Dirigido a lideres. Abordd el desarrollo de
accountability de forma individual y en equipos,
superando barreras y fomentando prdcticas
para una cultura de responsabilidad compartida.
Asimismo, promovio la colaboraciény el
cumplimiento de objetivos organizacionales a

través de herramientas y casos prdcticos.

Participantes durante 2024

lideres
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BIENVENIDA

BANCO DE TALENTOS

Impulsa el desarrollo y la movilidad interna de
nuestros colaboradores.

Participantes durante 2024

graduados

TRAINERS

Lideres de distintas dreas dictan talleres
prdcticos basados en su experiencia y
conocimientos. En 2024, las sesiones abordaron
temas como inteligencia artificial aplicada al
retail, liderazgo abrazador, conocimiento del

cliente Falabella y el rol del personal shopper.

Participantes durante 2024

colaboradores

+VERDE TALENTO TRANSFORMADOR DESARROLLO LOCAL

BUSINESS & DATA STORYTELLING

Programa de formacion en andlisis de

datos, con el objetivo de descubrir insights
con estadisticas descriptivas y estructurar
presentaciones impactantes que permitan
transformar datos en decisiones estratégicas.

Participantes durante 2024

colaboradores

PROGRAMA INTERNACIONAL
DE RETAIL MANAGEMENT

Tiene como propdsito dar a conocer
estrategias para la gestidon de clientes hibridos,
integrar canales online y fisicos.

Participantes durante 2024

colaboradores

APORTE A LAS COMUNIDADES CADENA DE VALOR

DIGITAL PRODUCT MANAGEMENT

Se trata de una iniciativa enfocada en aplicar
frameworks centrados en el cliente, evaluar
oportunidades de negocio, definir el Producto
Minimo Viable (MVP) y utilizar prdcticas dgiles
para el desarrollo exitoso de productos.

Participantes durante 2024

colaboradores

ANEXOS
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COLOMBIA

ESCUELA DE PRODUCTO

Busca potenciar el conocimiento de productos
y marcas clave en nuestros equipos para que

desarrollen estrategias de venta efectivas.

Participantes durante 2024

colaboradores

BANCO DE TALENTO

Impulsa el desarrollo y la movilidad interna de
nuestros colaboradores.

Participantes durante 2024

graduados

LABORATORIO DE VENTAS

Talleres prdcticos sobre estrategias de venta
para tiendas.

Participantes durante 2024

colaboradores capacitados
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LABORATORIO DE POS

Talleres practicos sobre manejo de caja en tiendas.

Participantes durante 2024

colaboradores nuevos

VISUALIZADORES DE DATOS

Formacion en temas de data science y business
intelligence impulsando la productividad del
negocio a traves de herramientas como Looker y
Power BI.

Participantes durante 2024

colaboradores certificadas

+VERDE TALENTO TRANSFORMADOR

DESARROLLO LOCAL

INTELIGENCIA ARTIFICIAL

Cursos destinados a maximizar la eficiencia
en cada rol a través de la |A.

Participantes durante 2024

colaboradores certificados

ESCUELA DE LOGISTICA

Sesiones formativas dirigidas al 100% del
equipo operativo del centro de distribucion

Participantes durante 2024

colaboradores

APORTE A LAS COMUNIDADES CADENA DE VALOR

INDUCCION Y FORMACION AL NUEVO
CENTRO DE DISTRIBUCION

Formacidén en competencias técnicas de la
nueva operacion logistica a todos colaboradores.

Participantes durante 2024

colaboradores

LENGUAJE DE SENAS

Todas las semanas, antes del inicio de
los turnos laborales, se dictan charlas de
lenguaje de senas colombiano.

Participantes durante 2024.

de tiendas

ANEXOS
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EvaluaCién del Realizamos procesos de medicion

~ segmentados, ajustando las competencias
desempenO a los distintos niveles organizacionales

Ejecutivo, OverHead y Operacién, lo que nos

Es una herramienta que permite evaluar el permite identificar las necesidades de cada
desempeno y el potencial de crecimiento grupo de la organizacion.
de nuestros colaboradores, con el fin
de impulsar su desarrollo profesional. La ultima parte de la evaluacion de
El objetivo es identificar, reconocery desempefio es la retroalimentacidn, etapa
potenciar el talento, a partir de una mirada en la que cada lider debe reunirse con las
integral y consensuada. Participan todos personas de su equipo para tener la reunidn
los colaboradores activos con contrato de retroalimentaciéon de desempefio del afo
indefinido y una antigledad superior a tres anterior, y definir los planes de desarrollo de
meses en la compania. cara al aflo en curso.
Contamos con una herramienta transversal De acuerdo con los resultados de estas
de evaluacion con la que medimos ocho mediciones se despliegan diversos programas
competencias asociadas a los cuatro valores que buscan potenciar el desarrollo y hacerse
corporativos (Somos un sélo equipo, Nos cargo de las brechas identificadas. Ejemplo
movemos dgilmente, Nos apasionamos por de ellos son Mentoring Mujer, Mentoring MUJERES HOMBRES
el cliente y Cuidamos el futuro), el potencial General, Coaching y Gestiéon Diferencial.
de cada persona, el cumplimiento y avances Chile 83% 87%
de las metas predefinidas, asi como los
objetivos cuantitativos y cualitativos del Peru 84% 9%

colaborador.
Colombia 98% 99%

%>
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CG-EC-330a.l

Con el objetivo de alinear cultura
organizacional con la estrategia del negocio,
es fundamental conocer la percepcidon de
los equipos, para asi impulsar acciones de
fortalecimiento de la gestidon de personas y

mejora del clima laboral de nuestros equipos.

La principal fuente de escucha a nuestros
colaboradores es la Encuesta de Cultura que
aplicamos desde 2022 y que permite medir
cuatro indicadores clave:
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Qué medimos a través
de la encuesta de cultura:

o

Mide el nivel de compromiso y
motivacién de los colaboradores
hacia su trabajo y la empresa.

Mide la disposicién de los D
empleados a recomendar a la
empresa como lugar para trabajar.

Mide la percepcidn sobre
la efectividad y apoyo de
los lideres.

0]
[\

—

cCAmo se sienten nuestros
colaboradores?

e

+VERDE TALENTO TRANSFORMADOR

De acuerdo con las fortalezas y
oportunidades identificadas, se construyen
planes de accidn transversales a la empresa
y focalizados por gerencia/drea/tiendas
especificas.

En 2024 fue respondida por 88% de los
colaboradores a nivel regional.

Chile 61
Peru 67/
Colombia 72

DESARROLLO LOCAL

CADENA DE VALOR ANEXOS

APORTE A LAS COMUNIDADES

Otra fuente de escucha relevante son las
visitas a tiendas, instancia que permite
entender las necesidades especificas de los
colaboradores en terreno. En cada visita,

se dicta un taller con lideres, basado en los
resultados de la Encuesta de Pulso 2024,
ofreciendo herramientas prdcticas para crear
un entorno psicoldégica y emocionalmente
saludable. Con esta iniciativa impactamos en
2024 a mads de 460 lideres.

79% 82% 36%
83% 85% 39%
82% 84% 40%



FALABELLA RETAIL \
Reporte de Sostenibilidad 2024
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En Falabella, creemos que una empresa
diversaq, pluralista e inclusiva no solo
enriquece nuestra cultura organizacional,
sino que también impulsa la innovacién y nos
permite comprender mejor las necesidades
de nuestros clientes y comunidades.

Nuestra Politica de Diversidad, Equidad

e Inclusién establece principios
fundamentales que guian nuestra relacidén
con colaboradores, clientes y proveedores.
Su objetivo es crear un ambiente laboral
donde todas las personas, sin distincion,
puedan aportar su talento y desarrollarse
plenamente.

Respeto a la dignidad de las personas: Nos
comprometemos a garantizar un entorno
de trabajo seguro, libre de discriminaciény
que valore a cada individuo.
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Inclusién y acceso equitativo: Eliminamos
barreras que dificulten la participacion y
el crecimiento de los Grupos de Inclusion,
gue incluyen mujeres, personas en
situacidon de discapacidad, migrantes y la
diversidad sexual.

No discriminacién arbitraria: Priorizamos la
meritocracia y rechazamos cualquier acto
de exclusién basado en caracteristicas
personales.

El Comité de Diversidad e Inclusion es
responsable de implementar acciones
concretas alineadas con esta politica,
asegurando su cumplimiento y promoviendo
la equidad en todos los niveles de la
organizacion. A través de esta iniciativa,
reafirmamos nuestro compromiso con un
futuro mds inclusivo y sostenible.

+VERDE

TALENTO TRANSFORMADOR DESARROLLO LOCAL

La diversidad en cifras ( 2024):

de nuestro equipo estd
conformado por personas con
discapacidad.

de la dotacién es migrante.

de la dotacidn tiene
menos de 40 anos.

de la dotacidn tiene menos de
5 anos de antigledad y 8,8% tiene
mdAs de 15 anos

de los colaboradores
pertenecen a la generacién Zy
son millenials.

En los 3 paises, durante 2024,

se incrementd el porcentaje de
mujeres que ocupan cargos de
nivel ejecutivo. A nivel consolidado,
se elevd de 25% a .

APORTE A LAS COMUNIDADES

CADENA DE VALOR

ANEXOS
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NI

0 .
Mujeres de nuestra dotacién

52% 5%
25%  39%
2023 2024 2023 2024
Ejecutivos Gerentes,
principales subgerentes y jefes

@

% Migrantes

Chile 8,7% 8,2% 8,0%
Peru 0,1% 1,0% 0,2%
Colombia 0,3% 0,4% 1,0%
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67% 65%

Dotacion total

2023
65%

2023 2024 Dotacioén total
Administrativos, 2024
vendedores y 64%

especialistas

Numero de nacionalidades
de nuestra dotacion

25 7 8
~Chile [ Poru [ Golombia

+VERDE TALENTO TRANSFORMADOR

D

DESARROLLO LOCAL

AR

Dotacion a nivel regional
por generacion

3%
Baby
Boomers -
17%
Generacion
X
41%
Millenials
39%
Generacion
y4
o

G

Personas con discapacidad

1,8%

de nuestro equipo

APORTE A LAS COMUNIDADES

CADENA DE VALOR
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HQHH

Diversidad Sexual

PROTOCOLO PARA LA
TRANSICION DE GENERO

Respeto y reconocimiento: Falabella
garantiza un ambiente inclusivo,
respetando la identidad y expresidon de
género del colaborador.

Comunicacioén voluntaria: El

colaborador (a) puede informar su proceso
de transicion de manera confidencial a su
superior/a y a Gestion de Personas.

Plan de trabajo personalizado: Se
elabora un plan de trabajo con plazos,
necesidades y medidas de apoyo
especificas para la transicién.

Uso del nombre social: Se reconoce el
nombre social en credenciales, correo
corporativo y registros internos, incluso
antes del cambio legal.
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Acceso a banos y vestidores: Se facilita el
uso de banos y camarines de acuerdo con
la identidad de género del colaborador (a).

Vestimenta: El/la colaborador/a puede
adoptar vestimenta y accesorios alineados
con su identidad de género, respetando
normas de seguridad y atencidén al publico.

Capacitaciéon y sensibilizacion: Se realizan
actividades para educar al equipo y
fomentar un ambiente de respeto y
comprension.

Confidencialidad: Toda la informacidn
es tratada con estricta reserva y solo
se compartird con quienes tengan
“Necesidad de Saber”.

Acompanamiento y canal de denuncias:
Recursos Humanos brinda apoyo continuo
y el colaborador (a) podrd reportar
cualquier acto discriminatorio a través del

Canal de Integridad.

+VERDE

TALENTO TRANSFORMADOR DESARROLLO LOCAL

COMUNIDAD LGBTI+ Y ALIAD®@S

Mds de 820 colaboradores del Grupo
Falabella en los tres paises, son miembros
de la Comunidad LGBTQ+ y Aliad@s.

Red interna de comunicaciény
sensibilizaciéon: Contamos con una
plataforma interna donde difundimos
actividades, charlas y contenido educativo
sobre diversidad, equidad e inclusion. A través
de esta red, nuestros colaboradores pueden
acceder a informacion clave, participar en
eventos y ampliar su conocimiento sobre
temas que promueven un ambiente de
trabajo inclusivo y respetuoso.

Embajadores de la comunidad: En cada
uno de los paises donde operamos, se
designaron embajadores de diversidad e
inclusién que actuan como referentes y
facilitadores de nuestra estrategia. Su rol
es clave para impulsar iniciativas locales,
generar conciencia, brindar apoyo a
colaboradores y fomentar una cultura
organizacional inclusiva alineada con
nuestra Politica de Diversidad e Inclusion.

APORTE A LAS COMUNIDADES CADENA DE VALOR

PROGRAMA DE BENEFICIOS

Bono y permiso por nacimiento o
adopcién: Asignacion econdémica y 10
dias de permiso pagados para celebrar el
nacimiento o adopcién homoparental.

Beneficios de sala cuna y jardin infantil,
extensibles a familias homoparentales.

Bono y permiso por matrimonio o Acuerdo
de Unién Civil (AUC).

Seguro Complementario de salud con
cobertura para cambio de género: Cubre
hasta un 80% de los costos de transicién
de género, con tope de 300 UF anuales.
Incluye tratamiento psicoldgico, hormonal
y cirugias.

Atencioén psicolégica y legal: Programa
“Me Importas” con asesoria psicoldgica,
legal y social gratuita.

Convenios y redes de apoyo: Alianzas
con fundaciones para apoyo en casos
de violencia de género y orientacién en
temas de diversidad.

ANEXOS
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CURSO BUEN TRATO Y ATENCION INCLUSIVA

7135 personas a nivel regional fueron
capacitadas en el curso Buen trato

y atencion inclusiva. El curso aborda
temdticas de: diversidad sexual, equidad
de género, diversidad funcional, inclusién
intercultural, legislacién sobre la no
discriminacion (solo Chile), politica de DEl y
trastorno del espectro autista.

FERIA LABORAL PCP, PERU

Participamos en dos ferias en 2024.
Espacio donde diversas empresas
comparten las posiciones que tienen
disponibles para personas de la
comunidad LGBTIQ+.

ALIANZAS

Miembro activo de la red empresarial Pride
Connection (Chile y Peru).

Miembro activo Aequales, organizacion
especializada en promover la equidad
de género y la diversidad en el entorno
corporativo (Peru).
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+VERDE TALENTO TRANSFORMADOR

DESARROLLO LOCAL

Alianzas y reconocimientos en materia de diversidad sexual

En Chile, por quinto aino consecutivo
fuimos reconocidos como uno de los
mejores lugares para trabajar y atraer
talento LGBTI+ por Pride Connection,
Equidad CL y el Programa Global de
Human Rights Campaign. Fuimos
galardonados con la Categoria A

en el ranking Equidad CL de Pride
Connection (Evaluacion que busca
medir el nivel de inclusion y equidad
para la comunidad LGBTQ+ en las
empresas que operan en Chile*).

En Perud obtuvimos los siguientes
reconocimientos:

Certificacion Aequales: Esta
certificacioéon valida y respalda las
estrategias, politicas y acciones que

las organizaciones implementan
en pro de la equidad de género y
diversidad.

Certificaciéon Presente: Herramienta
de evaluacién y premiacion dirigida
a espacios laborales que buscan
ser inclusivos y respetuosos con la
comunidad LGBTIQ+.

Empresas Integradoras: Distincidn
otorgada a organizaciones que
implementan politicas y prdcticas
inclusivas, promoviendo la diversidad
y la equidad en el dmbito laboral.
Este reconocimiento destaca a las
empresas que se esfuerzan por
integrar a personas de diversos
origenes y condiciones, fomentando
un ambiente de trabajo inclusivo y
respetuoso.

APORTE A LAS COMUNIDADES

CADENA DE VALOR
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G

Personas con
discapacidad

PROTOCOLO DE INCLUSION LABORAL

Promocion de ofertas laborales inclusivas
y seleccién de acuerdo con criterios de
accesibilidad.

Induccidn y capacitacion para los nuevos
ingresos.

Chile 1,03% 1,05%
Peru 2,75* 3,13%
Colombia 1,27% 1,43%
Total 1,59% 1,79%

* Correccién de dato publicado en Reporte de sostenibilidad 2023.
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RED DE ACCESIBILIDAD EN VIVA ENGAGE

Creada por Falabella a nivel corporativo,
tiene como objetivo difundir contenido

y contribuir al desarrollo personal en el
entorno laboral.

Embajadores en cada pais.

SEMANA DE LA DISCAPACIDAD

Charlas y comunicados en
conmemoracion del Dia Internacional
de Personas con Discapacidad. En

Peru y en Colombia se realizaron
encuentros dirigidos a colaboradores
con discapacidad, con el objetivo de
reconocer su esfuerzo vy visibilizar las
prdcticas y beneficios con los que
cuentan. Se traté ademads de un espacio
de conexidn donde se dieron a conocer
testimonios inspiradores para todos los
asistentes.

+VERDE
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YO SOY FALABELLA

Programa de inclusién laboral, a

través del cual vinculamos personas

en situacion de discapacidad en roles

de nuestra operacidn, con el fin de
entregarles alternativas laborales estables
y dignas. Contamos con diferentes
poblaciones, principalmente personas con
discapacidad auditiva, con discapacidad
cognitiva y fisica.

ALIANZAS CON ENTIDADES ESPECIALIZADAS

En Colombia trabajamos de la mano de
Compensar, SENA, Concuerpos y Best
Buddies, organizaciones que nos apoyan
en la integracion laboral de personas con
discapacidad auditiva.

APORTE A LAS COMUNIDADES

CADENA DE VALOR
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Equidad de Género

En Chile, Peru y Colombia contamos con una

serie de politicas y ERG (grupo de recursos

de empleados) que nos permiten avanzar de

manera consistente en materia de género.

POLITICA DE EQUIDAD DE GENERO

Directriz que promueve el equilibrio en la
participacion de mujeres y hombres, una
correcta igualdad salarial, gestion para

la prevencidn de la violencia de género y

promocidon de una comunicacion sin sesgos.

PROTOCOLO CONTRA
VIOLENCIA DE GENERO

Lineamiento que busca prevenir situaciones
de violencia y brindar apoyo a presuntos

trabajadores afectados.
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MENTORING MUJERES: YO ME ATREVO

Impulsamos el crecimiento profesional del talento
femenino a través de un acompanamiento
personalizado, enfocado en fortalecer las
habilidades de cada participante, reducir las
brechas de género y seguir construyendo una

red de mujeres lideres con un rol activo en su
desarrollo de carrera. Durante 2024 participaron 32
colaboradoras y colaboradores (16 duplas).

SALAS DE LACTANCIA

En Chile y como parte de nuestro compromiso
con el bienestar de nuestras colaboradoras,
en Falabella Retail hemos implementado Salas
de extraccion de leche materna en nuestras
instalaciones, proporcionando un espacio
seguro y comodo. Estas salas cuentan con

un sistema de agendamiento que garantiza
privacidad y un acceso ordenado, ademds de
un espacio exclusivo de refrigeracién para el
almacenamiento seguro.

A la fecha, hemos habilitado 30 salas

en nuestras tiendas, avanzando hacia la
meta de cubrir nuestras 44 tiendas a nivel
nacional, reafirmando nuestro compromiso
con la conciliacién laboral y el apoyo a la
maternidad.

+VERDE

TALENTO TRANSFORMADOR DESARROLLO LOCAL

MUJERES CONECTADAS

Espacio dedicado al liderazgo femenino

y creado para apoyar y empoderar a las
mujeres en el dmbito profesional y personal.
Su enfoque principal es generar espacios de
conexidon, aprendizaje y crecimiento para
mujeres en el mundo laboral.

El programa busca brindar herramientas
Yy recursos para que puedan desarrollar

CADENA DE VALOR ANEXOS

APORTE A LAS COMUNIDADES

habilidades tanto en el dmbito profesional
como en el personal, fomentando el liderazgo

y la inclusion.

COMUNIDAD MUJERES CONECTADAS
EN VIVA ENGAGE

Plataforma en red de Grupo Falabella donde
participan ejecutivas de todos los paises
para promover una cultura de liderazgo y de

empoderamiento femenino.
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PREVENCION DEL CANCER DE MAMA

En alianza con la Fundacién Arturo Lopez
Pérez (FALP), en nuestras tiendas de Chile

se organizaron ad lo largo de todo el ano,
diversos operativos maéviles para realizar
exdamenes de deteccidn precoz de cdncer

de mama de manera gratuita. Logramos
realizar 51 operativos, emplazando clinicas de
mamografias cercanas a las tiendas donde
1.697 mujeres se realizaron su examen (96% de
asistencia en nuestras clinicas).

Esta iniciativa se complementd con
campanas comunicacionales internas para
concientizar sobre la importancia de una
deteccidon temprana y del autocuidado y
charlas testimoniales.

Estas acciones se realizan bajo el lema “Arriba
Mujeres”, donde se impulsan iniciativas para
potenciar el empoderamiento femenino y la
equidad de género, tanto para colaboradoras
de la empresa, como para la comunidad.

* Considera solamente salario fijo.
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(:):) Ver video

Campana prevencion
cdncer de mama

405-2

TIPO DE CARGO

Gerentes y subgerentes

Jefes

Administrativos y otros cargos

Dotacién general

LO QUE NOS INSPIRA
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PERIODO DE DESCANSO POSNATAL
SUPERIOR AL LEGAL

A nivel regional y durante 2024, 889
colaboradores hicieron uso de sus licencias
posnatales. Al cierre del reporte, el 92% de
ellos, continuaba trabajando en la compania.
En Colombia, el beneficio permite optar a
trabajar medio tiempo durante los tres meses
siguientes. Ademads, se otorga a las madres
lactantes, durante los primeros seis (6) meses
de vida del (a) hijo (a), una (1) hora adicional
diaria a la legal establecida, no acumulable.
Este beneficio se otorga en iguales
condiciones a las madres adoptantes.

CHILE PERU COLOMBIA
95% 84% 100,3%
102% 98% 98,3%
95% 91% 99,5%
97% 84% 85,4%

APORTE A LAS COMUNIDADES CADENA DE VALOR

POSNATAL - MATERNAL

Permiso de 12 semanas en Chile, 14 en Peru
y 17 en Colombia al que tiene derecho la
colaboradora una vez que da a luz a un
hijo/a, y que implica el pago de un subsidio
en reemplazo de su remuneracion.

425 personas usaron el permiso.

POSNATAL - PARENTAL

Permiso traspasado desde el posnatal
maternal, hacia el padre. En el caso de
Chile es de 6 a 12 semanas. En el caso de
Colombia se pueden traspasar las ultimas
5 semanas. 254 personas usaron

el permiso.

POSNATAL - PATERNAL

Permiso que se entrega a los hombres una
vez que nace su hijo/a. En el caso de Chile
son 5 dias legales obligatorios. En el caso
de Peru son 10 dias y en Colombia 14.

136 personas usaron el permiso.

ANEXOS
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CG-MR-3300a.2

COMPROMISO CON LA IGUALDAD DE
GENERO Y CONCILIACION (NCH3262)

En linea con nuestro compromiso con la
equidad de género, hemos avanzado en

la implementacién de la Norma Chilena
NCh3262, que establece un sistema de
gestion orientado a promover la igualdad
de género y la conciliacidon de la vida
laboral, familiar y personal en Falabella.

La NCh3262 entrega lineamientos para
identificar y abordar brechas de género,
promover la participacion equitativa de
mujeres y hombres, y generar condiciones
qgue permitan a las personas compatibilizar
sus responsabilidades laborales con su vida
personal y familiar.

Durante el periodo reportado, realizamos

las siguientes acciones en el marco de esta
norma:

Actualizacidén de politicas y objetivos de
igualdad de género.
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Capacitacidon en sesgos inconscientes y co-
rresponsabilidad.

Disefio de indicadores de seguimiento y
mejora continua.

Incorporacidn de criterios de conciliacién
en nuestros procesos.

Este trabajo ha involucrado la gestion
articulada con diversas dreas de la
organizacion, siendo liderado principalmente
por el drea de Personas, junto con el

apoyo clave de Sostenibilidad, Legal,
Comunicaciones Internas y Relaciones
Laborales, entre otras.

Como hito relevante, cerramos el 2024
con la realizacién de auditorias internas y
externas que permitieron evaluar el grado
de avance e identificar oportunidades

de mejora en el sistema de gestion. Para
2025, nuestro principal objetivo es obtener
la certificacion oficial de la NCh3262,
consolidando asi nuestro compromiso con
una cultura organizacional mds equitativa,
corresponsable y sostenible.

+VERDE

TALENTO TRANSFORMADOR

Interculturalidad

En Chile somos parte de la Red de
Empresas Interculturales de la Fundacidn
Servicio Jesuita a Migrantes con quienes
desarrollamos variadas iniciativas.

Estamos comprometidos a medir nuestro
progreso a través del “Compromiso
Migrante”. Este reconocimiento es otorgado
por el Estado de Chile, en colaboracion
con el Servicio Nacional de Migraciones
(SERMIG) vy la Direccién del Trabajo (DT), a
aquellas instituciones, empresas y gremios
gue se distinguen por su enfoque inclusivo,
intercultural y no discriminatorio en su
composicion interna, gestion y relaciones
con el entorno.

En 2024 alcanzamos la categoria
Sobresaliente, con un 70% de cumplimiento
ubicdndonos en la tercera posicion

en el ranking y reafirmando nuestro
compromiso con la promocidén de un entorno
laboral intercultural, inclusivo y libre de
discriminacidén, tanto en su gestion interna
como en sus relaciones con el entorno.

DESARROLLO LOCAL

APORTE A LAS COMUNIDADES CADENA DE VALOR

Prevencion de la
discriminacion

Nuestro Cddigo de Integridad establece
nuestro compromiso con la no discriminacion
arbitraria, la prohibicién de cualquier tipo

de acoso, el respeto a las personas y la
promocion de la diversidad y la inclusion.
Todas las personas que trabajan en Falabella
Yy huestros socios comerciales cuentan

con el Canal de Integridad para denunciar
cualquier situacién de discriminacion.
Cuando se acredita un caso, se aplican las
sanciones que corresponden de acuerdo
con la gravedad del hecho.

Ademds, la Gerencia de Etica a nivel
corporativo puede proponer planes

de accidn para ser implementados en
determinadas dreas o equipos donde se
haya observado alguna conducta contraria
a lo dispuesto en el Codigo. En 2024 se
registraron cuatro denuncias de casos de
discriminacién en Chile y tres en Colombia.

Por otra parte, en procesos disciplinarios
no hubo casos de discriminacién y en el
Comité de Convivencia Laboral tampoco
hubo casos que tuvieran relacién con una

presunta discriminacion en el trabajo.

ANEXOS
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Llevamos nuestro propdsito “simplificar y
disfrutar mas la vida” a toda la compania,

y esta misma filosofia la extendemos a
nuestros equipos: los cuidamos con una
propuesta de valor que promueve un
balance positivo de vida personal y laboral,
respetamos sus derechos y construimos una
cultura de salud y seguridad que alcanza

a todas las personas de la organizacion.
Trabajamos en la difusién de estos beneficios
Yy NOS preocupamos por su correcta
implementacion dia a dia.
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Chile

Permisos para ocasiones
especiales.

Postnatal extendido.

Dias libres (Beneflex).

Programa de flexibilidad
(modalidad de jornadas, horario
flexible, teletrabajo, etc.).

Peru
Permisos por ocasiones especiales.

Postnatal extendido.

Programa de flexibilidad
(modalidad de jornadas, horario
flexible, teletrabajo, etc.).

Colombia
Permisos por ocasiones especiales.

LO QUE NOS INSPIRA
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Chile

Salud: seguro de salud complementario,
programa comunicate de atencidon
psicoldégica, vacunacidon, convenios
para clinicas dentales y oftalmoldgicas,
exdmenes preventivos, entre otros.
Campanas de salud preventiva.

Programa “Me importas” de asesoria
en salud reproductiva y contencion
psicoldgica.

Mamografias gratuitas para
colaboradoras.

Entretencion: Convenio cine, parques
de entretenimiento, zooldgico,
gimnasios, celular, hoteles, APV, revision
técnica, funeraria.

DESARROLLO LOCAL

APORTE A LAS COMUNIDADES CADENA DE VALOR

Peru

Salud: seguro oncoldgico para
colaboradores y sus familiares directos,
seguro meédico EPS familiar, seguro

de vida, campanas de vacunacion

y de prevencidon en salud, asistencia
psicoldgica gratuita, programa de
acompafamiento para nuevos padres y
madres y ante el deceso de familiares.

Colombia
Salud: seguro de vida, atencidon
psicoldgica, campanas de pausas
activas, entrega de snack saludables,
iniciativas de bienestar nutricional.
Entretencion: actividades deportivas
y comité de deporte. Celebracidn de
fechas especiales, actividades de
maratones de recreacion.

ANEXOS
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Chile Chile
Préstamos de hasta dos sueldos
brutos anuales por emergencias,
salud o educacion.

Convenio con universidades.
Becas con sentido.

Aguinaldo, descuentos cruzados con Premios rendimiento académico.
otras empresas del grupo y gift cards. Convenio sala cuna.
Protocolo de apoyo para casos de Convenios con institutos de idioma

emergencia.

Perua

Convenios educativos del 5% al 50%
en diversas instituciones y programas
de estudio (universidades, institutos,
centro de idiomas).

Peru
Préstamos: por salud, por obligaciones
escolares, por estudios técnicos o
universitarios, por fallecimiento de
familiar directo, por mejoramiento del
hogar.
Aguinaldo navidefo, bonos por Colombia

escolaridad.

Diversos tipos de apoyo educativos
Salario medio por hora para trabajadores

] no salariales para colaboradores y 792 28 31
Colombia sus hijos. de tienda (USD) ’ ’ ’
Préstamos para vivienda, vacaciones, . : :
calamidad domeésticq, estudios y A’d.e er:mpleqdos de tienda que ganan el salario 1% 7% 0%
movilidad. minime
Gift cards, descuento de manejo
cuota CMR.

* Corresponde al salario minimo nacional en 2024 en cada pais. No incluye remuneraciones extras, ni variables.
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403-1/ 403-2/ 403-3 / 403-4/ 403-5 / 403-8 / 403-9 / 403-10

Falabella Retail Chile es la unica
empresa del sector en contar con un
sistema de gestidn certificado por
un tercero bajo la norma ISO 45.001-
Sistemas de gestidon de la seguridad
y salud en el trabagjo.

Nos esforzamos por construir espacios de
trabajo seguros y saludables.

En cada uno de los paises, contamos con
sistemas de gestién de salud y seguridad
en el trabajo, para proporcionar espacios
seguros y saludables para todos nuestros
colaboradores y clientes. En Chile el 100%
de las tiendas estdn certificadas bajo el
estandar ISO 45001: 2023.. El desafio para
2025 es la implementacion y certificacion
de las operaciones logisticas bajo el mismo
estandar.

* Norma internacional para la gestion de la seguridad y salud en el trabajo

86 >

En cada pais y de acuerdo con la legislacion
vigente, existen Comités Paritarios de
Seguridad y Salud, conformados por
representantes de los colaboradores y de la
empresa. Su rol es supervisar y orientar las
operaciones para asegurar qgue se cumplan
los estdndares de seguridad y salud en el
trabajo. En Chile se conformaron 50 comités,
2 en Peruy 1en Colombia.

Para cada locacidon existen matrices de
riesgos y peligros de salud y seguridad
ocupacional, ademds de procedimientos
y protocolos para investigar accidentes,
inspecciones y observaciones de conductaq,
y para notificar y responder en caso de
incidentes o accidentes. En los tres paises
nuestros colaboradores pueden notificar
situaciones de peligro laboral a través

del Canal de Integridad, mediante la
participacion en comités paritarios o a
través de sus jefaturas. En Chile, utilizamos
los criterios de la norma internacional

ISO 45.002: 2023 para la identificacion

de peligros, evaluacidn de riesgos y
determinacién de controles.

+VERDE

TALENTO TRANSFORMADOR DESARROLLO LOCAL

Anualmente se disenan planes de formacioén
para trabajadores de oficina, de tiendas

y centros de distribucidn, iniciativas que

se complementan con campanas de
comunicacion e informacioén para el
reforzamiento de la cultura de seguridad.

En 2024 se realizaron simulacros en tiendas
sobre rescate en ascensores, reanimacion
cardiovascular, asaltos y robos, evacuacion
total, entre otros. Ademds, durante 2024
mas de 700 trabajadores participaron en la
capacitacioén prdctica sobre uso y manejo
de extintores y mds 300 trabajadores fueron
formados en reanimacidén cardiovascular y
uso de desfibriladores.

Horas promedio de formacién en Salud y
Seguridad a colaboradores propios

Chile Peru Colombia

APORTE A LAS COMUNIDADES

CADENA DE VALOR

ANEXOS
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En 2024 las situaciones de riesgo mds

comunes para nuestros equipos fueron INDICADOR CHILE PERU COLOMBIA

los golpes y caidas, los trabajos con uso

de escalas manuales, escaleras internas, NuUmero de accidentes con lesion 5995 4Ll 78
. . o dias de reposo

hechos delictivos realizados por terceras

partes y actividades en proceso de Tasa de accidentabilidad 1,4 0,59 196

descarga de camion.
Tasa de frecuencia de lesiones 0,00001 3.06 274,69

, , con tiempo perdido (LTIFR)
En Chile, y para prevenir y controlar

los factores de riesgo ambientales y
laborales asociados a las enfermedades
musculoesqueléticas, implementamos Fatalidades 0] 0] 0]
protocolos especificos del Ministerio
de Salud como el protocolo TMERT.
Esta iniciativa fue complementada con
capacitaciones especificas, ejercicios
compensatorios, pausas activas para ) .

colaboradores y contratistas, y programas Rl;;irgﬁ 'gzﬁggdqg cr>|eog)%r;'i)es con 193 56 144
de rehabilitacidén laboral, entre otros.

Tasa de enfermedades
profesionales 0,00 0,00 0,13

CHILE COLOMBIA

INDICADOR

Tasa de accidentabilidad 1,24 0,76 2,9
De acuerdo con la legislacion laboral, en los Tasa de frecuencia de lesiones . 289 27 69
tres paises donde estamos presentes, los con tiempo perdido (LTIFR) ’ ’
colaboradores estdn cubiertos por un seguro Tasa de enfermedades 68 A8 S
social contra riesgos de accidentes del profesionales ’ ’ ’
trabajo y enfermedades profesionales. Fatalidades 0 0 0
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Promocion de la salud
mental

En la prevencidon de riesgos laborales, uno de
los focos de trabajo es la promocién de la salud
mental de nuestros equipos.

Durante 2024 en todas las tiendas y centros
logisticos de Chile se identificaron y evaluaron los
riesgos psicosociales a través del Cuestionario

de Evaluacién del Ambiente Laboral - Salud
Mental/ SUSESO (CEAL-SM / SUSESO). Gracias a las
actividades implementadas, todos los centros de

trabajo obtuvieron como resultado riesgo bajo.

PROGRAMA COMUNICATE

Ofrece orientacidn psicoldgica, social y legal a
nuestros colaboradores y sus familiares directos
(cédnyuges, parejas, hij@s mayores de 18 anos y
padres). Es un servicio gratuito y confidencial, a
cargo de profesionales de la Fundacién Chile Unido.

< 8 >
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TALLERES PRESENCIALES PARA EL “MANEJO
DE SITUACIONES DIFICILES”

En nuestras tiendas, se implementaron
instancias para compartir herramientas
para el manejo de situaciones estresantes,
especialmente con nuestros clientes.
Participaron mds de 800 colaboradores en
todas las tiendas a lo largo de Chile.

ACOMPANANDOTE

Programa de asistencia psicolégica gratuita
para trabajadores y familiares directos.

COLOMBIA

FALABELLA CONTIGO

Programa enfocado en desarrollar los
ejes psicoldgico, fisico y psicosocial de
los colaboradores. En 2024 se apoyd a
colaboradores a través de asesorias
psicoldgicas.

Ademads, se desarrollaron talleres de primeros
auxilios psicolégicos y comunicacion
asertiva con padres e hijos donde

participaron 160 personas.

ANEXOS
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2-30

En Falabella Retail, valoramos la libertad
de asociacion y fomentamos el didlogo
transparente en todas nuestras relaciones.
Reconocemos y respetamos los derechos
laborales, la libertad de asociaciény

la negociacidn colectiva, tanto de los
sindicatos como de sus miembros.

Buscamos dar cumplimiento irrestricto a

la normativa laboral local y disenamos
procedimientos internos para llevar
adelante, de forma éptima y colaborativa,
las gestiones sindicales. Contamos con
dreas especializadas en relaciones
laborales, quienes velan por el dialogo
cordial y oportuno con los representantes de
las organizaciones sindicales. En cada uno
de los procesos de negociacion colectiva
participan activamente representantes de la
empresa y de los trabajadores.

89 >
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Contamos con mds de 9.200 personads
sindicalizadas en la regidn, cifra que
equivale al 37% de la dotacidén, y que
representan un alza de cuatro puntos
porcentuales respecto del ano anterior.
En Chile, el porcentaje de sindicalizacion
alcanza al 67%.

La tasa de cobertura por convenios
colectivos es superior al 82% en todas las
lineas de operacién: tiendas, centros de
distribucién y call centers.

En Chile en 2024:

Se concluyd la negociacidén colectiva con
el sindicato que agrupa a los trabajadores
de los centros de distribucion.

Se cerrd la negociacidn colectiva con 12
sindicatos que agrupan a trabajadores de
tiendas del pais.

+VERDE TALENTO TRANSFORMADOR

DESARROLLO LOCAL

APORTE A LAS COMUNIDADES CADENA DE VALOR

Tasa de sindicalizacién

e 3% 4% 4%
2023 2024 2023 2024
Peru Colombia

Tasa de cobertura por convenios colectivos

67%
59%
2023 2024
Chile
67%
59%
2023 2024
Chile

100% 100% 100% 96%
2023 2024 2023 2024
Peru Colombia

ANEXOS
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Cap. 5

Desarrollo
Local
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Talento local

Colaboraciones 2024 con disenadores locales:

Buscamos dejar una huella positiva en cada
comunidad donde estamos presentes,
contribuyendo de manera significativa a su
desarrollo. Para ello, impulsamos diversas
iniciativas que fomentan el emprendimiento
y fortalecen el crecimiento de pequenas
y medianas empresas en Chile, Pera y
Colombia. Asimismo, promovemos el talento
local brindando oportunidades para su
desarrollo y proyeccion.

— Talento local

colecciones
colaborativas

marcas propias
involucradas

TS

< 9

1 ’ artistas locales
convocados

Uno de nuestros ejes estratégicos para
potenciar nuestro impacto social positivo es
Talento Local, iniciativa que busca visualizar
el trabajo de artistas y artesanos destacados
y emergentes para asi impulsar la industria
creativa de la regidn, fusionando las ultimas
tendencias de la moda con su labor.

En este dmbito, organizamos nuestros
esfuerzos en dos tipos de proyectos: El
despliegue de colaboraciones con artistas y
marcas nacionales y la disposicidon de nuestra
plataforma fisica y digital para exponer sus
productos a miles de personas, tanto a nivel
nacional como regional.

Las colaboraciones que impulsamos,
asi como las marcas y disenadores
disponibles en nuestras tiendas,
estdn alineados con los valores y
compromisos que promovemaos en
Falabella.

CHILE

Fran Larrain
Basement

Paula Mekis
Sybilla

Cranberry Chic
Basement

Paula Mekis
Verano
Sybilla

Fran Larrain Night
Basement

Fran Larrain Lino
Basement

Ropero Paula
Falabella

Sofia Mekis
Sybilla

Fran Larrain
Accesorios
Basement

Surf (Coaq)
Doo Australia

1Ko
Cris Miranda

PERU
Luana Barron
Mossimo

Viviana Rivasplata
Apology

Ecru
Sybilla

Mulata
Basement

Jorge Luis Salinas
Falabella

Tana Rendén
Basement

COLOMBIA

Pluvo
Falabella

Goretty Medina
Falabella

Tutanta

Benefit
Waimari
Falabella
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Colecciones con impacto social Local Cris Miranda x 1ko”, coleccion 100% 2024, estuvo a cargo de Falabella a través de
hecha en Chile, a partir de pulpa de celulosa nuestra marca Basement. Las diseAadoras
1. Coa x Doo Australia: textil, e inspirada en la estética occidental y la de la empresaq, Paula Breve y Catalina
En marzo de 2024, para promover el talento creatividad de los artistas de la comunidad. Undurragaq, fueron las encargadas del
local chileno realizamos una alianza con la proceso creativo, donde desarrollaron un
marca Coaq, que ademds de fabricar tablas e 3. Uniforme del TeamChile y Team ParaChile x estilo unico, comodo y elegante, inspirado en
implementos de surf, busca entregarle nuevas Basement: las ultimas tendencias en moda. Dentro de
oportunidades laborales a personas privadas El disenno del uniforme que vistieron los mds las caracteristicas de los trajes destacaron
de libertad, a quienes se les ofrecen espacios de 70 representantes de la delegacidén sus terminaciones hechas a mano, materiales
de trabajo remunerado. chilena en la ceremonia inaugural de los nobles como el lino, fibras naturales y el uso
Juegos Olimpicos y Paralimpicos de Paris de colores de la bandera chilena.
2. Cris Miranda x 1ko:
1Ko es una mezcla de empresa y cooperativa. D3
Se trata de la primera marca social del
retail en Chile, y que tiene como objetivo Ver video
potenciar el talento de los vecinos de Bajos ,
: . TeamChile
de Menaq, uno de los barrios mds vulnerables
: : X Basement
de Santiago. Los artistas del sector y sus
Falabella

seres queridos se unieron en una cooperativa
de emprendedores que, a través del arte,
cautiva al mercado chileno con sus piezas de
disefo y arte urbano (poleras estampadas,
papeleria, cuadros, entre otros). En 2024,
junto al reconocido disenador de moda Cris
Miranda desarrollaron para Falabella “Talento

2 >
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Apoyo al emprendimiento
local

En nuestra continua labor de apoyo al
emprendimiento local, en Chile se desarrollan
durante todo el ano bazares, que tienen como
objetivo brindar un espacio de exposicion y
venta a pequenas marcas locales.

Los emprendedores son seleccionados de
manera de entregar en ciertos eventos, una
oferta variada a los visitantes, o en otros,
promover una categoria de productos en
especifico. Los productos ofrecidos, en su gran
mayoria son confeccionados en el pais.

(1))

l \ bazares

tiendas ‘

C D emprendedores

I\
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BAZAR MAMA
13 emprendimientos creados y
liderados por mujeres.
En alianza con Fundadoras.

BAZAR DIA DEL PADRE
2 emprendimientos creados y
liderados por mujeres.

EXPO PATAGONIA
20 emprendedores del extremo sur
de Chile expusieron una variedad
de productos originarios de la
Patagonia chilena.
Version N°21 de la Expo Patagoniq,
Yy por primera vez en Santiago
En alianza con la Municipalidad de
Covyhaique.

BAZAR NAVIDAD
8 marcas nacionales.
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En tanto en Colombia prestamos apoyo a
marcas de emprendedores locales ddandoles
mayor visibilidad, destinando para ellos, un
espacio unico en las tiendas Falabella. En
2024 participaron 45 emprendedores locales.

En esta lineq, se realizd la coleccidon “Falabella
por Manos Colombianas”, compuesta por
68 productos para el hogar (tales como
individuales, canastos y cerdmicas),
desarrollados por 12 artesanos y 8 talleres.
En esta campana se destacd la riqueza
cultural de Colombia, con productos unicos
gue conectan con las historias y saberes
ancestrales de 23 pueblos de cuatro
regiones del pais: Andina, Caribe, Pacifica y
Amazonica.
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A través de nuestro Marketplace generamos
un impacto significativo en el desarrollo de
emprendedores locales.

Al cierre de 2024 contdbamos con
cercade +20.000 sellers vendiendo
activamente en el marketplace de
Falabella en la regién: 9.200 en Chile;
6.400 en Peru y 3.800 en Colombia.

De ellos, mds de un 60% corresponde a
empresas pequenas. Para ellos, ponemos
a disposicion nuestra Sellers Academy,
plataforma de formacidén exclusiva para
Sellers, donde sdélo en 2024 se impartieron
mads de 350 cursos, que contaron con la
participacidon de 5.000 sellers de toda la
region’

* Mads informacién de la relacién con nuestros Sellers en capitulo: “Cadena de valor responsable”

< 9% >
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Cap. 6

Aporte alas
comunidades
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413-1/ 413-2

En cada uno de los lugares donde estamos
presentes, buscamos generar un impacto
positivo que va mads alld de nuestra
operacion. De esta manera, y ademds de las
colaboraciones especificas que realizamos
a nivel local, la estrategia de inversidn social
desplegada a nivel regional se compone de
tres programas emblemadticos que alcanzan
a diferentes publicos objetivos:

Programa Haciendo Escuela
Fuertes y Fantdsticas

Voluntariado corporativo

ro\r
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Con 55 anos de antigiedad, el Programa Haciendo

Escuela (PHE) se consagra como una iniciativa
clave del compromiso de Falabella Retail con el
desarrollo local de las comunidades en las cuales
se inserta. Mientras que en Peru y Colombia se
mantiene un enfoque de intervencién basado

en 4 pilares (asesoria académica, ampliando
horizontes, infraestructura y accesibilidad digital
y relacionamiento comunitario) en Chile, durante
2024 se comenzd una transicion para focalizar

la inversion principalmente en el dmbito de la
asesoria académica.

En esta nueva version los trabajadores de cada
tienda Falabella, en conjunto con distintas
fundaciones y entidades, apoyan de manera
integral a los alumnos y la comunidad escolar de
un establecimiento educacional en habilidades
de lectoescritura, matemdadticas, habilidades
socioemocionales y actividades orientadas a
apoderados y la comunidad escolar.

* https://www.haciendoescuela.com/
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Cifras regionales en 2024

estudiantes beneficiados

establecimientos beneficiados

millones aportados

millones aportados en los
dltimos 5 anos
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Enfoque de intervencién del Programa
Haciendo Escuela a nivel regional

oﬁgg’\p‘
—J {)-)V AN

ASESORIA RELACIONAMIENTO

ACADEMICA COMUNITARIO

W¢e HACIENDO
(S ESCUELA

AMPLIANDO INFRAESTRUCTURA'Y

LO QUE NOS INSPIRA

HORIZONTES ACCESIBILIDAD DIGITAL
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-

Este pilar contempla la intervencién a partir
de cinco ejes de trabajo: lectoescritura,
matemadticas, socioemocional, liderazgo
directivo, y voluntariado.
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L

¢Qué comprende?

Asesorias pedagodgicas, capacitaciones
y asesorias a docentes, planificaciones
y materiales para el desarrollo de
clases y evaluaciones internas para la
retroalimentacién constante.

+VERDE

TALENTO TRANSFORMADOR

Foco: Programas destinados por un lado
a estudiantes de segundo bdsico y por
otro a estudiantes de primer ciclo bdsico
no lectores a través del programa de
rescate.

Proveedores: Aptus, Fundacion
Educacional Barnechea y Crecer Con
Todos.

Beneficiarios: 1.493 estudiantes y 135
docentes y directivos.

Resultados: El porcentaje de estudiantes
gue pertenece al nivel deseable en
habilidades de lectoescritura aumentd en
28,6 puntos porcentuales, entre antes y
después de la intervencion.

DESARROLLO LOCAL

APORTE A LAS COMUNIDADES CADENA DE VALOR

Foco: Formacion docente para el desarrollo
de las competencias comunicativas.

Beneficiarios: 329 docentes y 9.870
estudiantes favorecidos en 20 colegios.

Resultados: En proceso de evaluacion.

Foco: Talleres de preparacién al ICFES.

Beneficiarios: 4110 estudiantes de 20
colegios.

Resultados: Las calificaciones ponderadas
del examen mejoraron en 2 puntos

con respecto a 2023 (lectura critica y
matemdticas).

ANEXOS
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¢Qué comprende?

Asesorias pedagdgicas en matematicas,
incorporando capacitaciones y asesorias
a docentes, planificaciones y materiales
para el desarrollo de clases y evaluaciones
internas para la retroalimentacioén
constante.

Foco: Estudiantes de segundo ano bdsico.

Proveedores: Aptus, Jump Math y Momento
cero.

Beneficiarios: 2.172 estudiantes y 108
docentes.

Resultados: Progreso promedio de 31,8
puntos en prueba SEPA de los colegios PHE,
considerado como progreso intermedio en
base a resultados histéricos.

101 >

BIENVENIDA QUIENES SOMOS

Foco: Talleres de preparacién al ICFES.

Beneficiarios: 4110 estudiantes de 20
colegios.

Resultados: Mejora en 2 puntos
ponderados en los resultados del examen,
con respecto al ano anterior.

LO QUE NOS INSPIRA +VERDE
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S

¢Qué comprende?

Potenciar el aprendizaje socioemocional

de los y las estudiantes. Se enfoca en 5
dreas de competencias interrelacionadas:
autoconciencia, autocontrol, conciencia
social, habilidades para relacionarse y toma
de decisiones responsables.

Proveedores: Educa Switch y Trabun.

Beneficiarios: 24.992 estudiantes y 747
docentes y directivos.

Resultados: Los resultados del primer aio
de intervenciones no son concluyentes. Se
observa que, de las escuelas intervenidas,
7 evidencian avances en el aprendizaje
socioemocional.

APORTE A LAS COMUNIDADES  CADENA DE VALOR ANEXOS

et
¢Qué comprende?

Desarrollar prdcticas especificas de
liderazgo pedagdgico en docentes.
Promover una cultura de evidencias de
aprendizaje, el desarrollo profesional
docente y un ambiente para el
aprendizaje de los estudiantes.

Proveedor: Aptus.

Beneficiarios: 39 docentes y directivos.
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Contrato de impacto social para la
lectoescritura

Falabella Retail Chile forma parte de un
Contrato de Impacto Social (CIS) para
la lectoescritura, es decir, un programa
donde se realizan los desembolsos
monetarios de acuerdo con el logro de
resultados, en este caso vinculados con
la lectoescritura. Este fue uno de los
primeros Contratos de Impacto Social en
el pais.

Esta iniciativa se implementd desde 2023
en 22 establecimientos del Programa
Haciendo Escuelq, realizando el
seguimiento a mds de 1.000 estudiantes
de primero y segundo bdsico. El
aprendizaje de los y las estudiantes

fue medido a través de cada periodo

y al cierre de cada ano se evidencid

el cumplimiento de los objetivos, sobre
los cuales se desembolsd el pago
correspondiente.
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o 0

Disminuy¢ el
porcentaje de
estudiantes no

lectores, de un

a menos de un
Alcanzando asi las
metas definidas
para 2023 y 2024.
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Principales iniciativas 2024

Bajo este pilar, Falabella busca potenciar
el futuro y despertar el interés de los
estudiantes en temas que van mads

alld del dia a dia, promoviendo ademds
valores como el respeto, discipling,
companerismo y confianza.

Workshop Programa Haciendo Escuela:
“Conexiones que transforman”:
Encuentro de equipos directivos

de escuelas de la red PHE. Contd

con exposiciones de expertos
internacionales y nacionales y
espacios participativos. Se sumaron 54
directivos de 31 establecimientos del
pais.
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Escuela de Talentos: Concurso artistico
de canto, baile o actuacion. Se
inscribieron 20 establecimientos de la

red PHE y participaron 270 estudiantes.

Becas universitarias: Desde 2016

el PHE ha entregado 22 becas
universitarias para que los estudiantes
puedan financiar el 100% de las
matriculas y aranceles de sus
carreras profesionales. En 2024 fueron
entregadas dos becas universitarias.

Educacién financiera: Concurso online
para dlumnos de quinto y sexto bdsico
gue convocd a 750 estudiantes de 25
establecimientos de la red PHE.

Torneo de educacién financiera
“Aprende con Eddu”: Concurso para
alumnos de séptimo bdsico donde
participaron 977 estudiantes de

15 establecimientos de la Regidn
Metropolitana de Santiago.

LO QUE NOS INSPIRA

+VERDE TALENTO TRANSFORMADOR DESARROLLO LOCAL

Educacion financiera en el aula:
Adaptacién de cdpsulas sobre
alfabetizacidén y educacion financiera
para ser incluidas en las clases de
matemadticas (de primero a cuarto
bdsico).

Talleres antibullying: Charlas a mds de
11.800 estudiantes de la red PHE.

Programa que entrega formacion
técnica y experiencia relacionada

al funcionamiento del centro de
distribucién de Falabella, con el objetivo
de prepararlos para el mundo laboral.
En 2024, participaron 22 estudiantes de
ultimo ano de educacién secundaria.
Esta instancia es crucial para la
obtenciodn del titulo de bachiller.

APORTE A LAS COMUNIDADES

CADENA DE VALOR
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Este pilar propone mejorar la infraestructura

e instalaciones y mejorar la conectividad a
internet de los colegios. En Chile, en 2024 se
mantuvo el servicio de seis antenas satelitales
de internet de alta velocidad en seis colegios
y se incorpord una séptima institucion.

En tanto, en Peru se implementaron 107

aulas digitales en 13 colegios del pais y en
Colombia se llevaron a cabo actividades de
infraestructura en 13 colegios.
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En este dmbito Falabella se propone llegar al
resto de la comunidad escolar y a su entorno
socio-territorial, potenciando asi el vinculo
con los colaboradores de Falabella y al mismo
tiempo, entregar insumos escolares como
reconocimiento al esfuerzo y responsabilidad
de los alumnos.

En Chile, durante 2024 se cerrd el ciclo de

los “Murales para Chile” con el término del
mural “Somos un jardin de suenos”, una obra
de 50 metros cuadrados, realizada por el
artista regional Gustavo Salazar en la Escuela
Cooperativa Lircay de Talca.

Los dibujos disenados por nifos de la Escuela
Féy Alegria de Lima, se plasmaron en un
mural del propio establecimiento.
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En Falabella creemos en el poder
transformador del empleo para cambiar
vidas. Con esta conviccidon nacid Fuertes
y Fantdsticas, un programa disenado para
acompanar y prepardar a mujeres en su
proceso de insercion laboral.

En Chile, trabajamos en conjunto con
Fundacién Emplea*, brindando apoyo integral
a mujeres que estdn en busqueda activa

de un empleo. A través de esta institucion,
identificamos a mujeres que estdn

proximas a enfrentar entrevistas laborales

y que han participado en sus programas de
capacitaciéon y formacion. Ellas son derivadas
al programa Fuertes y Fantdsticas para
recibir una capacitacién adicional que les
permita empoderarse.

*  https://fundacionemplea.cl/
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Nuestras voluntarias reciben a las
participantes y les entregan una asesoria
de imagen personalizada, ademds de
entregarles vestuario y calzado adecuados
para sus entrevistas. La segunda etapaq,
consiste en una asesoria en recursos
humanos que realizan voluntarias y
voluntarios, quienes proporcionan
herramientas clave para que las participantes
puedan desenvolverse con confianza en sus
futuros procesos de seleccion.

Fundacién Emplea acompana a las
beneficiarias durante un proceso de seis
meses, facilitando su proceso de insercién en
el mercado laboral.

Nuestra meta al 2030 es
anualmente superar las

impactadas por el programa a
nivel regional.
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Cifras de Fuertes y Fantdsticas 2024

participantes

de mujeres
que
obtuvieron
empleo

de las participantes
se siente mds segura
Yy preparada para
tener éxito en una
préxima entrevista
laboral

APORTE A LAS COMUNIDADES

de las participantes
manifiesta haber
adquirido mdsy
nuevas herramientas
para enfrentar una
entrevista laboral

CADENA DE VALOR

e

Ver video

de
satisfaccion
de las
participantes

asesorias realizadas

horas de
voluntariado

voluntarios/as unicos del Falabella

Retail y 16 de Grupo Falabella
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Otras iniciativas de
empoderamiento femenino

Estudio Etnografico Mujeres 2024

En el marco de nuestro programa

Arriba Mujeres, y con el propdsito de
comprender mejor a las mujeres desde
diferentes perspectivas —considerando

sus generaciones y contextos de vida—,
realizamos en Chile el primer Estudio
Etnogrdafico Mujeres 2024, en alianza con
Kantar. Este estudio revela los diversos roles
que las mujeres desempenan actualmente,
destacando aspectos positivos como el
orgullo de ser mujer, el empoderamiento y la
resiliencia, asi como también sus principales
preocupaciones.
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Principales conclusiones del
Estudio Etnografico Mujeres 2024

96% de las mujeres chilenas
siente presion de lograr buen
desempeno en todos sus roles.

88% siente que después de los
30 anos se les presiona para ser
madres.

94% dice no querer ser
reconocida igual que los
hombres, sino que tener
igualdad de oportunidades.

91% afirma que se siente
expuesta al peligro, lo que las
limita a salir a ciertos sectores,
de noche o en auto, entre otros,
por temor a que les pueda
pasar algo.

LO QUE NOS INSPIRA +VERDE

TALENTO TRANSFORMADOR DESARROLLO LOCAL

Apoyo a Fundacién Soymas

Reafirmamos nuestro compromiso con la
Fundacidon Soymds a través de diversas
iniciativas formativas que impactaron
positivamente a sus alumnas. Destacamos
el Taller de Experiencia Cliente, donde 12
participantes aprendieron sobre motivacion
laboral, atencidn al cliente y la creacidén
de experiencias memorables. Ademads,
realizamos una visita a nuestra tienda

en Parque Arauco, con la participacioén

de 32 alumnas de las sedes La Pintana y
Renca, quienes vivieron una experiencia
enriquecedora al conocer testimonios de
colaboradoras y asistir a una charla de
liderazgo.

Por ultimo, realizamos el Talleres de POS
(Sistema de Punto de Venta), donde 17
alumnas adquirieron conocimientos
prdcticos sobre manejo de cajas y pagos en
dos jornadas intensivas. Estas actividades
no solo fortalecieron las competencias

de las alumnas, sino que también les
acercaron dl mundo laboral y al espiritu de
servicio que promovemos.

APORTE A LAS COMUNIDADES CADENA DE VALOR

Genias del Futuro

En 2024 auspiciamos “Genias del Futuro” un
encuentro para ninas y adolescentes, que
busca generar un impacto en la sociedad,
motivandolas a sonar en grande y crear un
mundo mejor. Nuestro auspicio estuvo enfo-
cado en el drea de la Sostenibilidad, donde
escogimos a la reconocida influencer @jua-
nagogreen, quien ademds dicté una charla
en el evento.

50 Genias del Ano

Auspiciamos “50 Genias del ARo” en la
categoria Equidad y Empoderamiento. Se
trata de un reconocimiento que celebra

a mujeres destacadas por su impacto
positivo. Nuestra participacién reafirma el
compromiso de Falabella con la equidad
de género y el empoderamiento de las
mujeres, promoviendo la visibilidad de sus
logros y contribuciones en la sociedad.

ANEXOS



<

FALABELLA RETAIL \
Reporte de Sostenibilidad 2024

Como politica corporativa, en Chile nuestros
colaboradores cuentan con 10 horas al ano
dentro de su jornada laboral, para realizar
labores de voluntariado. En Colombiaq, los
trabajadores cuentan con 4 horas al afo y en
Peru, 5 horas.

* Correcion del dato publicado en Reporte de sostenibilidad 2023.
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En la “Encuesta Nacional de
Voluntariado y Solidaridad 2024”
realizada en Chile por Fundacién
Trascender, Falabella fue la primera
empresa mencionada de forma
espontdnea como ejecutora de
acciones de voluntariado.
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N° de voluntarios

DESARROLLO LOCAL
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Total
2023
3.962
1.509 1.692 1662
791 781 976
Total
2024
2023 2024 2023 2024 2023 2024 3.449
Chile Peru Colombia
Horas de voluntariado
7.616
6.602
5.256 Total
4.643 2023
3.164*
o 15.022
Total
2024
2023 2024 2023 2024 2023 2024 15.383
Chile Peru Colombia

ANEXOS
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CHILE

Nuestros colaboradores y colaboradoras
mantienen una relacidn muy cercana con
los colegios de nuestro Programa Haciendo
Escuela, donde realizan frecuentemente
voluntariados para fortalecer las habilidades
socioemocionales. Ademds, nos vinculamos
a las siguientes fundaciones para ampliar el
dlcance de nuestro impacto:

En alianza con Fundaciéon Reforestemos,
en el 2024 generamos dos instancias de
voluntariado: En Bosque Santiago Parque
MET y Jardin Botdnico de Vina del Mar.
Asimismo, aportamos para su campana
de prevencidon y combate de incendios, a
través de aporte de equipamiento para las
brigadas y bomberos a los que apoya la
fundacion.

Horas destinadas a voluntariados en 2024

Chile Peru Colombia
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A través del proyecto Fuertes & Fantdsticas
de Falabella junto con Fundacién Empleaq,
185 colaboradores y colaboradoras de
oficina central y tiendas participaron como
voluntarios prestando asesoria y apoyo

a mujeres en proceso de insercion en el
mercado laboral.

En la Maratdén de Santiago 2024
participaron voluntarias de Falabella
entregando medallas a los corredores de la
categoria 10k.

Junto a la Fundacién Banco de ropa
realizamos jornadas de voluntariado,
donde nuestros colaboradores ayudaron
en la organizacioén, pesaje y armado de
bolsas de la ropa entregada a personas en
condicidén de vulnerabilidad.

Durante los meses de enero y febrero, se
realizaron actividades de voluntariado
para apoyadr d los damnificados por los
incendios, en particular realizando tareas
en el centro de acopio de donaciones

y armando kits de ropa para familias
afectadas.

+VERDE TALENTO TRANSFORMADOR DESARROLLO LOCAL

PERU

Programa Yo Soy Voluntario: 781
colaboradores de las tiendas de Falabella
en Peru participaron en voluntariados de
apoyo en albergues, colegios, personas con
habilidades diferentes, ancianos, animales,
limpieza de playas, superando las 3.900
horas de voluntariado y beneficiando a 20
organizaciones.

Limpieza de playas: 50 voluntarios de
Falabella y 60 voluntarios externos
participaron de jornadas de limpieza

de playas, en colaboracién con la
Municipalidad de Santa Maria del Mar y en
provincia (Chimbote y Huaraz).

APORTE A LAS COMUNIDADES  CADENA DE VALOR ANEXOS

COLOMBIA

En el marco del Programa Haciendo
Escuelq, se realizaron diversas actividades
a lo largo del ano:

1. Apoyo escolar y tutorias para mejorar
el rendimiento académico.

2. Entrega de materiales escolares y
soportes tecnoldgicos.

3. Talleres y actividades recreativas que
fomentan el desarrollo integral.

4. Mentoria para ofrecer orientacion y
apoyo emocional a los estudiantes.
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Modelo de
relacionamiento

Un eslabdén fundamental en nuestra cadena
de valor son los proveedores. Por ello, nos
esforzamos diariamente por desarrollar
relaciones de permanente beneficio y de
crecimiento mutuo, basadas en estdndares
éticos y de integridad.

Principales lineamientos:

El proceso de creacién de nuevos
proveedores se rige por la Politica de
Validacién y Creacién de Proveedores
interna de Falabella y el proceso de
compras por la Politica de Comprasy
Contratacion de Bienes y Servicios.

Antes de comenzar el vinculo comercial, las
empresas proveedoras firman una cldusula
de cumplimiento y una declaracién de
conflicto de intereses. Ademds, deben
confirmar haber tomado conocimiento de
nuestro Cdédigo de Integridad.

BIENVENIDA QUIENES SOMOS LO QUE NOS INSPIRA

Todas las compras que realiza Falabella
Retail, directa o indirectamente, deben
cumplir con la Politica de Riesgos y
Cumplimiento para los proveedores.

Una vez iniciada la relacidn, se entrega a
cada proveedor de productos, una Guia
Prdctica que contiene las expectativas de
comportamiento en materia de integridad,
medioambiente, prevencién de delitos, libre
competencia, derechos humanos, entre
otras materias y se firma el Acuerdo de
proveedores.

Nuestros proveedores en 2024:

Trabajamos con un total de 7.687
proveedores, de los cuales 3.681 nos
proveen mercaderia.

En tanto, son 1.238 losproveedores directos
qgue fueron responsables de fabricar los
productos de nuestras marcaspropias, los
cuales se confeccionaron en 1.312 fabricas
ubicadas en 44 paises. Se estima que el 52%
de los trabajadores son mujeres.

* Se considera proveedor regional a todos aquellos que entregan servicios y proveen productos a Falabella Retail desde Chile, Perd o Colombia.
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Ademads, trabajamos con otros 2.443
proveedores de mercaderia de marcas
internacionales y exclusivas.

N° proveedores directos 8.252 7.687
% p.roveed:)res directos 69% 839%
regionales

./o provegdores directos 31% 17%
internacionales

% compras regionales 75% 77%

Principales iniciativas 2024:

Casi cinco mil proveedores de Falabella
Retail Chile fueron invitados a participar de
una instancia de formacién en temdticas
de cumplimiento normativo y legal tales
como, modelo de prevencion de delitos,
libre competencia, derechos humanos,
ética, medioambiente y derechos del
cliente.

DESARROLLO LOCAL APORTE A LAS COMUNIDADES

CADENA DE VALOR ANEXOS

Se dio inicio a un proyecto de trazabilidad
de la cadena de suministro en dos marcas
especificas, con el objetivo de reconocer
los lazos e impactos que existen entre los
proveedores y las fabricas. Se revisaron
aspectos de cumplimiento, de prdcticas
sociales y ambientales de la cadena de
valor, logrando identificar espacios de
mejora replicables al resto de las marcas.

Se consolidéd el trabajo iniciado en
2023 para el desarrollo del Validador
de Proveedores Falabella, un motor

de busqueda que permite asegurar la
revision exhaustiva de antecedentes
de proveedores, previo a su alta en la
plataforma de la companiia. En 2024
se incorporaron y validaron 103 nuevos
proveedores que presentaban alguna
observacion normativa y/o legal.
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Evaluacién de
proveedores

ANno a ano, incentivamos a nuestros
proveedores a elevar sus estdndares de
calidad a través de auditorias sociales
como SMETAY, BSCI (Business Social
Compliance Initiative), entre otras.

En estas auditorias, sometemos
periddicamente a nuestros proveedores

a evaluaciones de riesgo ASG mediante
revisiones documentales que incluyen
verificaciones de evidencias y visitas in
situ a las fdbricas de los proveedores,
evaluando aspectos tales como:
condiciones de higiene y seguridad, horas
de trabajo, sueldos y beneficios, libertad de
asociacion, discriminacion, trabajo infantil,
trabajo forzoso, entre otros.

Los hallazgos son calificados de acuerdo
a la siguiente escala: Accidon Inmediata
(1A), Alto Riesgo (HR), Riesgo Medio (MR)
y Bajo Riesgo (LR). A los proveedores que

BIENVENIDA QUIENES SOMOS LO QUE NOS INSPIRA

obtienen resultados desfavorables, se les
proponen planes correctivos. Los hallazgos
gue no fueron corregidos, si corresponden
a casos de accidon inmediata o riesgo

alto, desencadenan la cancelacion de las
relaciones comerciales con el proveedor.

Complementariamente, aquellos
proveedores que comercializan productos
de las categorias “+Verde”, son incentivados
a obtener certificaciones de terceros

gue verifiguen la trazabilidad de las
materialidades que emplean***,

En 2024 cumplimos con nuestra

meta de que el 100% de las fdbricas
de nuestros proveedores de Asia y
Chile cuenten con auditorias sociales
validas al dia.

+VERDE TALENTO TRANSFORMADOR DESARROLLO LOCAL APORTE A LAS COMUNIDADES

INDICADOR

N° de fdbricas evaluadas

% de proveedores evaluados

N° de fdbricas evaluados en sostenibilidad**

% de fdbricas criticas evaluadas

Numero de proveedores evaluados con impactos
negativos significativos reales o potenciales

N° de proveedores evaluados con impactos negativos
significativos reales o potenciales cuyos contratos /
relaciones comerciales se hayan terminado

N° de proveedores que recibieron apoyo en la
implementacion de un plan de acciones correctivas

% de proveedores con Evaluacion de Auditorias Sociales

*  Somos miembros compradores de SEDEX (Supplier Ethical Data Exchange), plataforma que nos da acceso al Protocolo de Auditorias Sociales SMETA y nos ayuda a verificar la autenticidad de los informes.
** Cabe destacar que las Auditorias Sociales duran 2 afios si no existen o no se identifican observaciones relevantes.

*** Mds informacioén en seccion “Marcas Conscientes” — pdgina 34.
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Nuestro compromiso es ofrecer el mejor
servicio a nuestros clientes, y ello nos
desafia a seguir innovando, entre otros
aspectos, para llegar a nuestros clientes
de la manera mads eficiente y segura. Para
ello se realizaron importantes inversiones
en los ultimos anos: integramos los activos
logisticos de los negocios del grupo,
organizamos la ruta logistica de los pedidos
de manera mds eficiente, consolidamos
el despacho de ultima milla a través de
centros de transferencias y cross-docks,

y ofrecemos entregas combinadas de
productos, tanto de nuestros productos
como de los sellers.

2 >
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Caracteristicas de la red logistica de
Falabella a nivel regional al cierre 2024:

centros de

distribucién en

Chile, 2 en Peruy de infraestructura

1 en Colombia. logistica en la regién.

de despachos en

de paquetes
menos de 48 horas.

e-commerce
entregadas en
la regidn (48% se

entregaron directo
en el domicilio de %ﬁ
los clientes y 52% se

entregod a través de
nuestras tiendas).

de paquetes se procesan
en nuestras tiendas (el
resto en los CD).

TALENTO TRANSFORMADOR

DESARROLLO LOCAL

APORTE A LAS COMUNIDADES

CADENA DE VALOR
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— Hitos 2024 en la

<

gestion logistica

“ Hasta 2024, la unidad de negocio Home

Delivery Corporativo administraba el centro
de distribucidn y centralizaba el transporte de
todas las entregas de la compania. En este ano,
Falabella Retail asumid esta responsabilidad,
ofreciendo despachos a domicilio a través de
instalaciones dedicadas a la consolidacién

y clasificacion de pedidos. A partir de esta
integraciodn de funciones, se generaron
eficiencias tanto en las rutas (kildmetros
recorridos) como en la cantidad de camiones
necesarios para cumplir con la promesa a los
clientes.

¢ Same Day Delivery: Gracias a una alianza

con la empresa Uber, Falabella Chile puso

a disposicion de sus clientes, para ciertos
productos, la alternativa de contar con los
productos adquiridos en el mismo dia de la
transaccidn, entregas realizadas con motos
o automoaviles. Al cierre de 2024, esta opcidn
estaba disponible en el 72% de la regidn

3 >
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metropolitana de Santiago. Gracias a las
mejoras que vienen siendo implementadas en
Peru, Falabella Perd también logrd acelerar sus
entregas: en un dia en Lima y Callao y dos dias
en provincias.

Inauguracién de un nuevo centro de
distribucion en Cota, Cundinamarca, Colombia:
Con una inversiéon de 130 millones de ddlares

y una extension de 93.000 metros cuadrados,
este centro tiene la capacidad de procesar
hasta 350.000 articulos por dia y representa un
paso fundamental en la estrategia de Falabella
para optimizar su logistica y mejorar los tiempos
de entrega en dicho pais. Este centro logistico
altamente automatizado, fue disenado bajo

los mds altos estdndares medioambientales,
obteniendo la certificacién LEED en su bodega
y el equipo se encuentra trabajando para
obtenerla en el edificio administrativo. Cuenta
entre otras innovaciones, con un equipo dedicado
a clasificar y reciclar los residuos, alcanzando
hasta el 97% de los desechos generados.

TALENTO TRANSFORMADOR

DESARROLLO LOCAL

APORTE A LAS COMUNIDADES

CADENA DE VALOR
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La plataforma de e-commerce de
falabella.com consolida un catdlogo que
combina lo mejor de nuestras marcas
propias, marcas exclusivas y productos
ofrecidos a través de sellers, cuidadosamente
seleccionados. Este canal online de

venta, presenta un catdlogo que permite
complementar la experiencia fisica de

los clientes en cada pais donde estamos
presentes.

Nuestros sellers especialistas complementan
el surtido propio de los retailers con sus
propios productos. Esta vitring, les ofrece
oportunidades de desarrollo y contacto con
un gran numero de clientes.

Previo a su incorporacion, los Sellers son
chequeados por el equipo de Inbound, con
el objetivo de detectar incumplimientos en
materia de delitos, publicidad enganosa,

e incluso historiales previos con nuestro
marketplace.

Los Sellers son invitados a incorporarse
a la plataforma a través de un proceso
de onboarding (incorporacioén) rdpido
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y sencillo, y un equipo especializado

les presta asistencia en todo momento,
ademds de ofrecerles distintas
herramientas de venta como publicidad,
mensajeria dirigida y servicios analiticos.

Una vez aceptados para operar en la

plataforma, se les entrega la Guia prdctica

de cumplimiento para sellers, herramienta
prdctica que ilustra los pardmetros de
integridad corporativa en los que deben
basar sus acciones, y las expectativas

de comportamiento que nuestros sellers
deben observar en la relacién comercial
con Falabella. El equipo de Compliance
de producto revisa permanentemente
qgue las publicaciones estén dentro de los
estadndares definidos en esta guia.

Asimismo, ponemos a disposicidon de los
Sellers nuestro Canal de integridad a
través del cual pueden realizar consultas,
o denuncias de manera anénima,

confidencial y sin represalias.

Complementariamente, se entrega la
politica de cumplimiento de productos
para Sellers. Este instructivo establece

+VERDE TALENTO TRANSFORMADOR DESARROLLO LOCAL

algunas obligaciones que se deben cumplir
en la comercializacidon de productos en la
plataforma, de acuerdo con la legislacion
vigente en cada pais. Asimismo, establece
definiciones especificas por categoria y

el procedimiento a seguir ante la solicitud

APORTE A LAS COMUNIDADES  CADENA DE VALOR ANEXOS

de certificaciones u otros respaldos
requeridos.

Cada uno de los productos a publicar, se
evaliua de acuerdo con estas directrices,
previo a su ingreso a falabella.com.
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Integridad corporativa
Prevencién de delitos
Anticorrupcion

Libre competencia

Gestion de conflicto de intereses
Regalos e invitaciones

Derechos del consumidor

Medio ambiente

Proteccién de datos personales
Derechos humanos

Diversidad e inclusion
Cumplimiento de la normativa laboral
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Aspectos regulados en la Guia prdctica de
cumplimiento para Sellers:
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Factores que se evaluan previo a su
incorporacion al marketplace:

¢El producto es comercializable o es
un producto prohibido?

¢El producto contiene publicidad
enganosaq, atribuciones, garantias
o afirmaciones que deben ser
comprobadas?

¢La imagen tiene objetos, productos,
logos, marcas de agua o contenido
controversial y/o prohibido que deba
ser gestionado?

¢El nombre o la descripcidén tiene
palabras de contenido controversial
y/o prohibido que deba ser
gestionado?

¢El nombre del producto
corresponde a la publicaciéon?

APORTE A LAS COMUNIDADES CADENA DE VALOR

¢La descripcidon del producto
corresponde con la imagen?

¢La marca corresponde con la
descripcién?

¢La marca corresponde con la
imagen?

cLa descripcidon del producto
contiene alguna asociacién con
una marca reconocida la cual no
corresponde al producto publicado?

¢La marca del producto requiere
documentaciéon para acreditar la
autenticidad, es marca propia o con
restriccion?

¢El producto requiere certificacién
segun su categoria o es una
categoria automatizada?

ANEXOS
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El Compliance Policy Rating (CPR) es

un proceso complementario que tiene
como objetivo evaluar los niveles de
incumplimiento que pueden tener

los sellers, asociados principalmente

con la creacidn de productos que

fueron previamente desautorizados y
despublicados y que podrian presentar
alertas por motivos de propiedad
intelectual o industrial, productos no
comercializables, productos asociados

a marcas con restriccidn de venta por
definicidn de negocio, reviews negativas,
reclamos SAC, alertas por precios
irregulares y productos pendientes de
certificacion, a fin de analizar su mantencidon
en la plataforma de falabella.com para
Chile, Colombia y Peru.

Medimos mensualmente la satisfaccidon de
nuestros Sellers a través de la metodologia
NPS®, aplicado en los tres paises y a
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partir de las conclusiones del estudio, se
implementan mejoras especificas. Por
ejemplo, a partir de la medicidn de 2024 se

realizaron mejoras al Falabella Seller Center

y se implementaron segmentaciones de
sellers de acuerdo con las ventas y el valor
agregado.

En 2024, falabella.com comenzd a orientar
su oferta de productos bajo una estrategia
de mayor especializacién. Por ello, se
despublicaron cerca de 1.5 millones de
SKUs, impactando en el resultado del NPS®
consolidado de los sellers.

Consultoria especializada: Durante
2024 se ofrecid a un grupo de 15 sellers
la posibilidad de ser asesorados por
consultores externos especializados en
desarrollo de negocios.

+VERDE

TALENTO TRANSFORMADOR DESARROLLO LOCAL

Indicadores de Sellers 2024

o4 B
Cerca de ql“ @"'}
sellers vendiendo en
falabella.com a nivel regional
0
[\

de sellers que son pequenas
empresas

Tt
potenciales vendedores que =

fueron rechazados en el
proceso de incorporacion a
falabella.com

I

NPS © Sellers regional

APORTE A LAS COMUNIDADES CADENA DE VALOR

Xéf}
sellers evaluados con impactos

negativos significativos reales o
potenciales

T
sellers recibieron apoyo para la

implementacion de un plan de
acciones correctivas

sellers con impactos negativos N

significativos reales o potenciales
tienen un plan de acciones
correctivas / mejoras acordado

sellers evaluados con impactos
negativos significativos reales o
potenciales cuyos contratos / relaciones
comerciales se han terminado

ANEXOS
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Sellers Academy

Ponemos a disposicion de nuestros Sellers una serie
de recursos, programas, capacitaciones, eventos

y herramientas para ayudarlos a hacer crecer su
Nnegocio y asegurar que tengan una operacion

de excelencia en falabella.com. Durante 2024, se
impartieron a través de esta academia mds de 350
sesiones de capacitaciéon en las que participaron
cerca de 5.000 sellers de Chile, Peru y Colombia.
Estos cursos se complementan con webinars, eventos,
workshops, el canal de YouTube, el centro de ayuda
para sellers y el sitio informativo sellers.falabella.com,
especialmente disenado para ellos.

f.plus+

Programa de apoyo a los sellers para mejorar su

nivel de servicio y donde se premia el desempeno
operacional de excelencia a través de beneficios
exclusivos, tales como mayor visibilidad de los
productos, tarifas de envio diferenciadas, autogestion
de las promociones, destaque de productos con la
etiqueta de Oportunidad unica.
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Reporte de Sostenibilidad
2024 - Falabella Retail

2-2,2-3, 2-4, 2-5, 2-14

Este informe consolida la informacidn sobre

el desempefo econdmico, social, ambiental y
de gobernanza para el periodo cubierto entre
el 1de enero y el 31 de diciembre de 2024, de
Falabella Retail en Chile, Pert y Colombia.

Como desde hace 14 anos, a traveés de este
documento, realizamos un ejercicio voluntario
de rendicidn de cuentas a nuestros grupos

de interés sobre cémo estamos avanzando
en la implementacion de la estrategia de
sostenibilidad, y aportar cada vez mads al
desarrollo sostenible de la regidn.

La Gerencia Corporativa de Marketing y
Sostenibilidad fue la encargada de dirigir el
proceso de elaboracién de este documento,
instancia a la que contribuyeron miembros de
los distintos equipos a nivel regional.

* Su fecha de publicacién fue en mayo de 2025.
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Los datos aqui expuestos fueron entregados
y validados por cada una de las gerencias
responsables.

El documento no fue sometido a la
verificacion de un tercero.

Para su elaboracion, se utilizd el estandar
Global Reporting Initiative (GRI) en su version
2021, ademads del estandar Sustainability
Accounting Standard Board (SASB) para

los sectores “distribuidores y minoristas
especializados y multilinea” y “comercio
electronico”.

Las reexpresiones de informacién estdn
debidamente senalizadas a lo largo del
documento.

A partir de 2024 se incorpora en el Reporte
de Sostenibilidad la informacién vinculada
con falabella.com.

Para consultas o sugerencias, contactarse con:
Malena Marcalle, Gerente de Sostenibilidad
mmarcalle@falabella.cl

TALENTO TRANSFORMADOR

DESARROLLO LOCAL

APORTE A LAS COMUNIDADES

CADENA DE VALOR
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Seleccioén de temas
relevantes - Materialidad

3-1

Siguiendo los lineamientos del estdndar GRI,
se seleccionaron los temas e indicadores a
presentar en este documento, es decir los

“temas materiales” (aguellos que representan

los impactos mads significativos sobre la

economiaq, el medio ambiente y las personas,

incluidos los impactos sobre los derechos
humanos).
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Para la elaboracién del Reporte de
Sostenibilidad 2024 de Falabella Retail se
realizaron las siguientes actividades:

a. ldentificacidon de temas y tendencias
de la industria a partir del andlisis
bibliogrdfico y de los estdndares SASB
para los sectores “distribuidores y
minoristas especializados y multilinea” y
“comercio electrénico”.

b. Benchmark de reportes del sector
Retail a nivel nacional e internacional.

c. Revision de documentos internos de
planificacion, comunicaciones internas y
externas.

d. Revisidon de prensa.

e. Estrategia de Sostenibilidad de
Falabella Retail.

+VERDE TALENTO TRANSFORMADOR

a. 22 entrevistas a ejecutivos para la
compilacién de hitos del negocio por pais.

b. Incorporacion de resultados de consultas
realizadas durante el aino: encuesta de
clima organizacional, estudios de marca,

y requerimientos de informacioén de Grupo
Falabella.

¢. Incorporacion de informacién vinculada
con los principales riesgos identificados en
la matriz de riesgos en derechos humanos
de Falabella Retail.

d. Mesa de trabajo con expertos: en
diciembre de 2024 se realizé una sesion

de trabajo con 16 representantes de
organizaciones vinculadas con Falabella
Retail en Chile. En la sesidn, representantes
de las instituciones comentaron cudles, en
su opinién son las dreas de mayor impacto
del negocio y realizaron un andlisis critico
del Reporte de Sostenibilidad del ano
anterior.

DESARROLLO LOCAL
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a. Preparacion de un listado de impactos
reales y potenciales, positivos y negativos.

b. Taller de evaluacién de impactos con
dieciocho colaboradores de Falabella
Retail.

c. Aplicacién de herramienta de
evaluacion.

a. Evaluacién de impactos de acuerdo con
su gravedad y probabilidad de ocurrencia.

b. Definicidon del umbral de la materialidad.

c. Agrupaciéon de impactos en 14 temas
materiales, de alta y mediana prioridad.

d. Aprobacidn de la materialidad por parte
del Gerente General Corporativo.

ANEXOS
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Lista de temas materiales
3-2

A continuacion, se presenta el resultado del ejercicio de materialidad 2024.

1. Aporte comunitario 8. Envases y embalajes *

2. Apoyo al emprendimiento * 9. Experiencia de clientes

3. Cambio climdtico y energia™* 10. Marcas conscientes **

4. Desarrollo de talentos 11. Residuos de la operacidén

= BiversidlsE @ frelusér 12. Responsabilidad en la cadena de
abastecimiento **

o colaboradores
7. Empleo y condiciones laborales

14. Seguridad de clientes

* Temas nuevos que surgen en la materialidad 2024
** Fusidon o cambio de nombres de temdticas ya existentes en la materialidad 2023.

< 121 >
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Involucramiento de
los grupos de interés

El diseno de la estrategia de
sostenibilidad, asi como su
actualizacion, es fruto de la
interaccidén con multiples grupos

de interés, con quienes buscamos
desarrollar relaciones transparentes,
permanentes y de confianza.
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Colaboradores

Sindicatos

Accionistas e inversionistas

Banco e instituciones
financieras

Clientes y visitantes

Proveedores y contratistas

Comunidades vecinas

Asociaciones Gremiales

Reguladores y autoridades
Sociedad civil y
fundaciones

Socios Comerciales
(Sellers)

LO QUE NOS INSPIRA +VERDE TALENTO TRANSFORMADOR DESARROLLO LOCAL APORTE A LAS COMUNIDADES CADENA DE VALOR ANEXOS

Intranet, correo electronico, voluntariado corporativo, encuesta y pulso de clima y cultura, comité paritario, reuniones
informativas, eventos, canal de integridad, reporte de sostenibilidad.

Reuniones periddicas y mesas de trabajo, canal de integridad, reporte de sostenibilidad.
Directorio, Junta anual de accionistas, conferencias, eventos, equipo de relacidn con inversionistas, comités, pdagina

web inversionistas, reporte de sostenibilidad.

Contratos de financiamiento, publicacién de resultados, pdgina web inversionistas. Comunicacion directa, reuniones
presenciales, reporte de sostenibilidad.

Redes sociales, estudios de mercado, falabella.com y aplicaciéon, encuesta de satisfaccion (NPS), tiendas fisicas,
prensa. Canal de integridad, newsletters mensuales, reporte de sostenibilidad.

Encuentro anual con proveedores, reuniones de trabajo, lineas directas de atencidn, encuestas, auditoria a procesos
y fdbricas, licitaciones, capacitaciones y entrenamientos, reporte de sostenibilidad.

Relacionamiento en terreno, Instancias de escucha y didlogo, sitios webs institucionales y de iniciativas concretas,
voluntariado corporativo, Prensa y newsletters mensuales, canal de integridad, reporte de sostenibilidad.

Mesas de trabajo, reuniones de colaboracién, encuentros gremiales, reporte de sostenibilidad, retroalimentacién a
través de mediciones de reputacion corporativa.

Reuniones, fiscalizaciones, comunicados de prensaq, participacion en comités.

Membresias, comités, reuniones tematicas, alianzas y actividades conjuntas, donaciones, voluntariado corporativo,
reporte de sostenibilidad, canal de integridad.

Portal de socios comerciales, contacto directo ejecutivo comercial, canal de soporte, redes sociales, eventos
para socios comerciales (Seller day, FMedia day y otros), canal de integridad.
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Asociaciones y membresias
2-28

Accidon Empresas

Aequales

Aperhu

Asociacién Nacional de Anunciantes
Asociacién Nacional de Avisadores

Cdmara Colombiana de Comercio Electréonico
Cdamara Comercio de Santiago

Cdmara Colombiana LGBT

CEMPRE
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Chile

Peru

Peru

Colombia

Chile

Colombia

Chile

Colombia

Chile

LO QUE NOS INSPIRA

+VERDE TALENTO TRANSFORMADOR DESARROLLO LOCAL

Federacion Nacional de Comerciantes
Forest Stewardships Council

Green Building Council

|AB Peru

Pride Connection

Pacto Global

Pro Humana

Red de Empresas Interculturales

Shift

APORTE A LAS COMUNIDADES CADENA DE VALOR

Colombia

Chile

Chile, Peru y Colombia
Peru

Chile, Peru y Colombia
Chile

Chile

Chile

Peru

ANEXOS
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Gestion de marca

¢COmo monitoreamos la percepcion de marca

en tépicos de sostenibilidad en nuestros
clientes?

Semanalmente se levantan 100 encuestas para

medir la percepcion del cliente, encuestas
realizadas por Kantar con quienes realizamos
el tracking de marca Brand Pulse, una de las
principales herramientas de seguimiento de
la reputacién corporativa. En cada lectura
trimestral se toma una muestra total de 1.300
CasOs.

En el tracking de marca, entre otros factores,
se analizan diversos atributos marcarios y se
agrupan en pilares. La“Sostenibilidad” es un
pilar que incorpora preguntas sobre “Marca
que aporta a la Comunidad”, el “Compromiso
con el medio ambiente” y “Comparto los
valores que la marca representa”. De manera
consistente, la marca ha ido mejorando en

cada uno deestos dmbitos. Se debe considerar

gue Nos comparamos con un set competitivo
de 10 marcas de la Industria “ Tiendas y sitios

124 >
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QUIENES SOMOS LO QUE NOS INSPIRA

web”, para entender nuestro posicionamiento
en los diferentes atributos.

Ademds, a partir del segundo trimestre del
2024 se incorpord un moédulo con la pregunta
¢Qué tan de acuerdo estds con las siguientes
afirmaciones acerca de Falabella?

En una marca que promueve la diversidad,
equidad e inclusion.

Es una marca que no discrimina por edad,
etnia, género u orientacion sexual.

Es una marca que ofrece gran variedad de
productos y servicios sustentables.

Es una marca que promueve el talento local.

A esta herramienta se incorporan mediciones
adicionales de los equipos de marketing

y de estudios de Falabella, asi como

andlisis especificos de la percepcion de los

participantes en las iniciativas implementadas.

Estas instancias de retroalimentacion, son
insumos relevantes para la planificacion
estratégica y en particular, para la evaluacion
de los avances en la implementacion de la

estrategia de sostenibilidad de Falabella Retail.

+VERDE

TALENTO TRANSFORMADOR

DESARROLLO LOCAL

APORTE A LAS COMUNIDADES

CADENA DE VALOR

ANEXOS
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/\S «
CHILE

o
‘a:'; e-commerce Awards en la categoria
'E “Mobile & InStore” - reconoce a
'g empresas y emprendimientos que
S contribuyen con su innovaciény
é desarrollo a potenciar el mercado
en la red y la economia digital.
1 S
o
o
o
©
= E-COMMERCE INSTITUTE
o
e
c
L
2 1°
0
2 puesto
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Reconocimiento por el
compromiso con la mejor
experiencia para clientes-

Categoria tiendas por

departamento

CXI INDEX

10
puesto

LO QUE NOS INSPIRA

+VERDE

Ranking CX Index -
Empresas que brindan la
mejor experiencia al cliente-
- Categoria tiendas por
departamento

DATUM INTERNACIONAL,
CENTRUM PUCP Y CX LATAM
GROUP

10
puesto

TALENTO TRANSFORMADOR

Ranking CX Index -
Empresas que brindan la
mejor experiencia al cliente
- Categoria ecommerce

DATUM INTERNACIONAL,
CENTRUM PUCP Y CX LATAM
GROUP

20
puesto

DESARROLLO LOCAL

APORTE A LAS COMUNIDADES

Reconocimiento

Entregado por

Puesto

CADENA DE VALOR

\

CHILE

Mejores Empresas
Pagadoras

ASOCIACION DE
EMPRENDEDORES DE
CHILE Y BOLSA DE
PRODUCTOS

ANEXOS
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Reconocimiento

Entregado por

Puesto
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Sello de
Cuantificacién
y Reduccién del
programa Huella

Chile

HUELLA CHILE -
MINISTERIO DE
MEDIOAMBIENTE

Estrella por
la medicidn,
verificaciény
reduccion de la
Huella de Carbono

MINISTERIO DEL
AMBIENTE (MINAM)

30
estrella
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Carbono Neutro

INSTITUTO
COLOMBIANO DE
NORMAS TECNICAS
- ICONTEC

LO QUE NOS INSPIRA

+VERDE

Gestion de residuos,

reduccion de
residuos a relleno
sanitario

BASURA CERO -
ICONTEC

Categoria
Oro

TALENTO TRANSFORMADOR

Reconocimiento

Entregado por

Puesto

DESARROLLO LOCAL

Empresa sostenible
en el ranking

MERCO ESG

22°
puesto

APORTE A LAS COMUNIDADES

Empresa sostenible

en el ranking

MERCO ESG

38°
puesto

CADENA DE VALOR

Empresa sostenible
de categoria retail
en el ranking

MERCO ESG

20
puesto

ANEXOS
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Top 100
42 Empresas de Empresas con empresas Empresas de Estudio de las
2 ) Empresas categoria mas confianza Mejores Mejores , preferidas Empresas categoria )
£ e-Lider del , , - Top 30 Top 30 Ranking _ , empresas mas
‘c . , con mejor Retail con en los ultimos marcas marcas , ) para con mejor Retail con ,
6 ano: Francisco . , . : , Ranking Empatia- : . : queridas y
c . reputacion mejor 10 afos — ciudadanas — ciudadanas - ) , , . trabajar por reputacion mejor
o lrarrdzaval , . i . . Empatia industria Retail , , . valoradas por
o corporativa reputacion categoria 1° semestre 2° semestre profesionales corporativa reputacion o5 clientes
o corporativa retail sub-35 en corporativa

Chile

o
Qo BBK
o) ECOMMERCE TOP OF
T MERCO MERCO ICREO 10 BETTER BETTER MERCO MERCO GROUP E
[*) AWARDS - CADEM CADEM MIND
o 5024 EMPRESAS EMPRESAS ANOS BRANDS BRANDS INDEX EMPRESAS EMPRESAS IMPRONTA
.E RESEARCH
(1]
o)
I 1° 18° 2° 1° 34° 22° 5° 2° 14° 24° 2° 13°
£  puesto puesto puesto puesto puesto puesto puesto puesto puesto puesto puesto puesto
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W

CHILE COLOMBIA

\

|

o
= .
2 : : : Reconocimiento al

= Top 100 empresas Top 100 empresas Mejores empresas Mejores empresas , Mejores lugares para ,
= , , , , Top 10 mejores para : compromiso con la

- preferidas Top of preferidas Top of para atraer y para trabajar segun , trabajar para el talento , .. , ,

= , , , , o , o trabajar inclusion, diversidad y
o Mind Chile Mind Tech Chile fidelizar talento los universitarios LGTBIQ+ ,

3] equidad

)

o

o

o

o)

L MERCO TALENTO PRIDE CONNECTION Y PREMIO FRIENDLY BIZ -
O FIRST JOB FIRST JOB MERCO TALENTO COMPUTRABAJO )

o UNIVERSITARIO EQUIDAD CL CAMARA DE LA DIVERSIDAD
=

L

o _

% 10° 7° 23° 14° Tob 10 Categoria

& puesto puesto puesto puesto P A
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Reconocimiento

Entregado por

Puesto
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«Mejor Panel del
Sur 2024» por la
Campania “Arriba
mujeres, tal como
somos”

MERCADO NEGRO

10
puesto

Mejores empresas
para trabajar

MERCO TALENTO

12°
puesto

Mejores empresas
para trabajar -
categoria Retail

MERCO TALENTO

10
puesto

Certificacion
Aequales en
equidad de géneroy
diversidad

AEQUALES

Certificaciéon como Empresa
Integradora por la inclusiéon
de poblaciones vulnerables,
las buenas prdcticas y los
beneficios inclusivos

PADF, CONFIEP,
CEDRO Y ACNUR

APORTE A LAS COMUNIDADES

CADENA DE VALOR

ANEXOS
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QUIENES SOMOS

Indices GRI y SASB

— Indice de Contenidos GRI

Falabella Retail ha elaborado el informe conforme a los Estdndares GRI para el
periodo comprendido entre el 1 de enero de 2024 y el 31 de diciembre de 2024.

GRI 1: Funhdamentos, 2021

Pagina

GRI 2:
Contenidos
Generales, 2021

Contenido

LO QUE NOS INSPIRA

Motivo para la
omision

2-1 Detalles Organizacionales 6
Entidades incluidas en la
2-2 . , 119
presentacion del informe
5.3 Periodo objeto del informe, 119
frecuencia y punto de contacto
2-4 Actualizacién de la informacion 119
2-5 Verificacion externa 119
56 Actividades, cadena de valor y otras 6
relaciones comerciales
2-7 Empleados 65
Informacién no
2-8 Trabajadores que no son empleados -- , ,
disponible
130 >
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GRI 2:
Contenidos
Generales, 2021

2-9

TALENTO TRANSFORMADOR

DESARROLLO LOCAL

Contenido

Estructura de gobernanzay
composicion

APORTE A LAS COMUNIDADES

CADENA DE VALOR

Motivo para la
omision

2-10

Designacion y seleccion del mdaximo
érgano de gobierno

2-1

Presidente del mdaximo érgano de
gobierno

2-12

Funcidn del mdaximo érgano de
gobierno en la supervision de la
gestidon de impactos

2-13

Delegacidén de la responsabilidad
de la gestidon de impactos

N

2-14

Funcion del mdaximo érgano de
gobierno en la presentacion de
informes de sostenibilidad

19
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LO QUE NOS INSPIRA

2-15 Conflictos de interés 13
Comunicacién de inquietudes
2-16 » M
criticas
517 Conocimientos colectivos del 9
mAaximo érgano de gobierno
518 Evaluacién del desempeno del 9
mAaximo érgano de gobierno
. . Por motivos de
2-19 Politicas de remuneracion _ o
confidencialidad
Proceso para determinar la Por motivos de
2-20 ., . ..
remuneracion confidencialidad
_ u Por motivos de
2-21 Ratio de compensacion total anual , o
confidencialidad
555 Declaracion sobre la estrategia de 3
desarrollo sostenible
2-23 Compromisos y politicas 13
Incorporacién de los compromisos
224 " . U 13

politicas

131 >
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Procesos para remediar los
2-25 . . 13
impactos negativos
Mecanismos para solicitar
2-26 asesoramiento y plantear 13
inquietudes
Cumplimiento de la legislacién y las
2-27 P 0 Y 28
normativas
2-28 Afiliacion a asociaciones 123
Enfoque para la participaciéon de los
2-29 dtie para 9 b P 122
grupos de interés
2-30 Convenios de negociacién colectiva 89
Proceso para determinar los temas
3-1 , 120
materiales
3-2 Lista de temas materiales 121
3-3 Gestidon de temas materiales En cada tema material

ANEXOS
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Aporte Comunitario -- Indicadores propios 96
Apoyo al emprendimiento -- Indicadores propios 93
305-1 Emisiones directas de GEl 50
305-2 Emisiones indirectas de GEIl asociadas a la energia 50
305-3 Otras emisiones indirectas de GEl 50
Cambio climdtico y energia GRI, 305: 305-4 Intensidad de las emisiones de GEl In.formc.:icién no
Emisiones, 2016 disponible
305-5 Reduccidén de las emisiones de GEl 50

305-6 Emisiones de sustancias que agotan la capa de ozono

No procede

305-7 Oxidos de nitrégeno (NO,), 6xidos de azufre (SO, ) y otras emisiones significativas al aire

No procede
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302-1 Consumo de energia dentro de la organizacion 53
, : . Informacién no
302-2 Consumo de energia fuera de la organizacion , ,
disponible
e . , GRI 302:
Cambio climaticoy energia Energia, 2016 302-3 Intensidad energética 53
302-4 Reduccidn del consumo energético 53
302-5 Reduccidn de los requerimientos energéticos de productos y servicios 34
404-1 Media de horas de formacién al afo por empleado 69
GRI 404
Desarrollo de talentos Formacion y 404-2 Programas para mejorar las aptitudes de los empleados y programas de ayuda a la transicion 69
Ensenanza, 2016 404-3 Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones periddicas del desempefo y desarrollo 69
profesional
GRI 405: 405-1 Diversidad en érganos de gobierno y empleados 76
Diversidad e inclusion Diversidad e
Inclusidn, 2016 405-2 Ratio del salario base y de la remuneracion de mujeres frente a hombres 82
Economia circular -- Indicadores propios 39
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401-1 Contrataciones de nuevos empleados y rotacidon de personal 67
Empleo y condiciones GRI 401: 401-2 Prestaciones para los empleados a tiempo completo que no se dan a los empleados a tiempo 84
laborales Empleo, 2016 parcial o temporales

401-3 Permiso parental 76
Envases y embalajes 59
Experiencia de clientes -- Indicadores propios 26
Marcas conscientes 34

306-1 Generacion de residuos e impactos significativos relacionados con los residuos 39y 56

306-2 Gestidon de impactos significativos relacionados con los residuos 39y 56

: . GRI 306: .
Residuos de la operacion , 306-3 Residuos generados 56
Residuos, 2020
306-4 Residuos no destinados a eliminacion 56
306-5 Residuos destinados a eliminacion 56
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GRI 308: . . o :
Evaluacion 308-1 Nuevos proveedores que han pasado filtros de seleccidn de acuerdo con criterios ambientales 10
valuaci
ambiental de
los proveedores 308-2 Impactos ambientales negativos en la cadena de suministro y medidas tomadas 110
Responsabilidad en la
cadena de abastecimiento _ N o _
GRI 414: 414-1 Nuevos proveedores que han pasado filtros de seleccidon de acuerdo con criterios sociales 110
Evaluacion
social de : . i :
414-2 Impactos ambientales negativos en la cadena de suministro y medidas tomadas 10
proveedores
403-1 Sistema de gestion de la salud y la seguridad en el trabajo 86
T 403-2 Identificacion de peligros, evaluacion de riesgos e investigacion de incidentes 86
Salud y seguridad de '
colaboradores y trabajadores Saludy 403-3 Servicios de salud en el trabajo 86
N Seguridad en
externos el Trabajo, 2018 403-4 Participacion de los trabajadores, consultas y comunicacion sobre salud y seguridad en el 36
trabajo
403-5 Formacion de trabajadores sobre salud y seguridad en el trabajo 86
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403-6 Promociodn de la salud de los trabajadores 84
403-7 Prevencidén y mitigacién de los impactos para la salud y la seguridad en el trabajo directamente Informacién no
GRI 403: ' - ' ' i i
Salud y seguridad de Solud v vinculados a través de las relaciones comerciales disponible
colaboradores y trabajadores Seguridad en 403-8 Cobertura del sistema de gestion de la salud y la seguridad en el trabajo 86
externos )
el Trabajo, 2018 . .
403-9 Lesiones por accidente laboral 86
403-10 Las dolencias y enfermedades laborales 86
416: Salud y 416-1: Evaluacion de los impactos de las categorias de productos y servicios en la salud y la seguridad 36
Sggurldod eC 416-2: Casos de incumplimiento relativos a los impactos de las categorias de productos y servicios en
Clientes, 2.016 . 36
la salud y la seguridad
Seguridad de clientes GRI 418:
Privacidad del 418-1 Reclamaciones fundamentadas 58
, relativas a violaciones de la privacidad del cliente y pérdida de datos del cliente
Cliente, 2016
-- Indicadores propios 28
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QUIENES SOMOS

Indice SASB - Distribuidores y minoristas
especializados y multilinea

Gestion de la
energia en el

LO QUE NOS INSPIRA

, Gestion de la energia en el comercio CG-MR-
comercio . o 53
L minorista y la distribucidn 130a.1
minorista y la
distribucion
Descripciéon del enf
| .||.oc>|on el enfoque Poro CG-MR-
identificar y abordar los riesgos para la 3001 28
seguridad de los datos '
Seguridad de ) ) )
los datos (1) Numero de filtraciones de datos,
(2) porcentaje que implica informacién CG-MR- 58
de identificacién personal, (3) numero 230a.2
de clientes afectados
1) Salari di h 2
) Salario rne io por hora vy 2) | CG-MR-
porcentaje de empleados de tienda 31001 84
Prdcticas que ganan el salario minimo, por region '
laborales Tasa de rotacion (1) voluntaria y (2) CO-MR
involuntaria de los empleados de 67
. 310a.2
tienda
137 >
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Importe total de las pérdidas
o monetarias como resultado de los
Practicas o o , CG-MR-
procedimientos judiciales relacionados --
laborales , , , . 3100.3
con las infracciones de la legislacion
laboral
Porcentaje de representacion de
géneros y grupos raciales/étnicos en CG-MR- 26
. . (1) la direccién y (2) todos los demds 330a.l
Diversidad e empleados
inclusion en la .
fuerza laboral Importe total de las pérdidas
monetarias como resultado de los CG-MR- 83
procedimientos judiciales relacionados 330a.2
con la discriminacion en el empleo
Abastecimiento, .
, Ingresos de productos certificados
embalaje y . . CG-MR-
, por terceros segun los estdndares de 34
marketing de . , , 410a.
sostenibilidad ambiental o social
productos

ANEXOS
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Andilisis de los procesos para evaluar

QUIENES SOMOS

LO QUE NOS INSPIRA

+VERDE

TALENTO TRANSFORMADOR

DESARROLLO LOCAL

Indice SASB - Comercio electrénico

1) Total de energia consumida,

APORTE A LAS COMUNIDADES

CADENA DE VALOR

Abastecimiento, y gestionar los riesgos o peligros CG-MR- 34
embalaje y asociados a las sustancias quimicas en 410a.2
marketing de los productos
productos Andlisis de las estrategias para reducir CG-MR- £Q
el efecto ambiental de los embalajes 4100.3
Parametro de
. Unidad de medida Caédigo Pdagina
actividad
Numero de: (1)
ubicaciones
de venta al i CG-MR-
Numero 6
por menor y 000.A
(2) centros de
distribucion
Superficie total
de: (1) espacio
de venta al Metros cuadrados CG-MR-
8.422.163 m?
por menory (m?2) 000.B

(2) centros de
distribucion

(
CG-EC-
(2) porcentaje de electricidad de la red, 13001 53
(3) porcentaje de renovables '
(1) Total de agua extraida, (2) total de
Gestion de la agua consumida, porcentaje de cada CG-EC- 55
energia y el una en regiones con un estrés hidrico 130a.2
aguad inicial alto o extremadamente alto
Andlisis de la integracién de las
consideraciones ambientales en la CG-EC-
planificacion estratégica para las 130a.3
necesidades del centro de datos
Numero de usuarios cuya informacion CG-EC-
Estdndares se utiliza con propdsitos secundarios’ 220a.1
publicitarios y Descripcion de las politicas y las
de proteccion prdcticas relacionadas con la publicidad CG-EC- -
de datos basada en el comportamiento y la 2200.2

privacidad del usuario

138 >

* Entre los ejemplos de propdsitos secundarios figuran, entre otros, la venta de anuncios dirigidos a una audiencia especifica, la mejora de la oferta de productos o servicios de la entidad y la transferencia de datos o informacién a un tercero mediante venta, alquiler o intercambio.
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Reporte de Sostenibilidad 2024

Descripcion del enfoque para

QUIENES SOMOS

LO QUE NOS INSPIRA

: . . CG-EC-
identificar y abordar los riesgos para la 23041 28
seguridad de los datos '
Seguridad de los
datos (1) Numero de filtraciones de datos,
(2) porcentaje que implica informacién CG-EC- 58
de identificacion personal (Pll), 2300a.2
(3) numero de usuarios afectados
Implicacién de los empleados CG-EC- -5
expresada en forma de porcentaje 330a.l
Tasa de reemplazo (1) voluntaria e (2) CG-EC- &7
Contratacion, involuntaria para todos los empleados 330a.2
inclusién y Porcentaje de representacion de
rendimiento de géneros y grupos raciales/étnicos en CG-EC- 26
los empleados (1) la direccidn, (2) el personal técnico y 3300.3
(3) todos los demds empleados
Porcentaje del personal técnico que
J P ICO qu N/A -

son titulares de un visado H-1B
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+VERDE TALENTO TRANSFORMADOR DESARROLLO LOCAL APORTE A LAS COMUNIDADES CADENA DE VALOR
Huella total de gases de efecto
- 0 , CG-EC-
. invernadero (GEIl) de los envios de 4100 50
Embalaje y productos '
distribucion del — ) )
oroducto Andlisis de las estrategias para reducir CO-EC-
el impacto ambiental de productos en £100.2 59
la fase de entrega '
Medida de la
actividad de los NUMero CG-EC- 6
usuarios definida 000.A
por la entidad
Capacidad de
rocesamiento
Ze datos NUumero CG-EC-
; 000.B
porcentaje
subcontratado
Numero de ] CG-EC-
) Numero 112
envios 000.C

ANEXOS
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